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Sisalto

1. Mista vastuullisuusajatus rakentuu?

2. Mita on yritysten ymparistovastuu ja
vastuullisuusviestinta?

3. Miten viherpesun tunnistaa?




Yl Kristina Leppéla

= KTT, tutkijana Ita-Suomen
yliopistolla

= Pitka kokemus tuotekehityksessa

- Ja aika pitka kokemus
terveydenhuollossa

= UEF:lla CICAT25-hankkeessa —>
kiertotaloutta

- Joka toinen keskiviikko ->
virtuaaliaamukahvit, tervetuloa!

= Opetan vastuullisuutta

= Julkaisutoimintaa
vastuullisuusteoista

UEF// University of Eastern Finland

i Journal of Cleaner Proeduction
A lwma 477, 15 Orctober 2023, 138518

Lifecycle extension of single-use medical
device sensors: Case study of an engineering
sustainability transition program
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ESG-ajattelua pohjalle

= Ymparisto (environment)
= [hmiset (society)

= Yhteiskunta (governance)

UEF// University of Eastern Finland Kristina Leppala 22.9.2023 5
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Termit

= Vastuullisuusviestintaa

= Vastuullista viestintaa

UEF// University of Eastern Finland Kristina Leppala 22.9.2023 6



iedetaan enemman, yritetaan tehda C - mikd menee pieleen?
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Viherpesu

= Tulee sanasta “Greenwashing”,

- Greenwashing-sanan juuret ovat sanassa Whitewashing
- Vrt. sinikaaripesu, sinipesu....

- Pinnallista ymparistoystavallisyytta, joka ei ulotu mainintaa tai
retoriikkaa syvemmalle.

- Harhaanjohtavaa mielikuvaa tai vaaraa/vaaristettya tietoa
markinoinnissa, myynnissa tai raportoinneissa.

* Voi myo6s koskea toimintatapoja, operaatioita

UEF// University of Eastern Finland 22.9.2023 9
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Ensin on hyva muistaa

= Kaikki viherpesu ei ole tahallista

= Pitaa olla erityisen tarkkana, kun puhutaan
vastuullisuudesta

- 3 osa-aluetta; kaikki osapuolet mukana

» Varovainen, ettei johdeta harhaan

= Viherpesun juuret voivat olla syvempia kuin itse viesti
= Usein tavalliset kansalaiset tunnistavat viherpesun

UEF// University of Eastern Finland Kristina Leppala 22.9.2023 11
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Viherpesusyyte

= Kova syyte - maine, tuote, brandi, tyontekijat, asiakkaat
- Mahdollinen luottamuksen menettaminen oli lopputulos mika hyvansa

= Voi olla, etta on ollut hyva aie tai luulo, etta symbolinen ele on
riittavaa tekemaan vastuulliseksi toimijaksi

= Houkuttelevaa kayttaa tiettyja sanoja tai sanoa jotain, mita ei
tarvita

= Viitata vaarin perustein - haluat aidosti osoittaa jotain

UEF// University of Eastern Finland Kristina Leppala 22.9.2023 12
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10 varoitusmerkkia viherpesusta
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1. Kyseenalaisia sertifikaatteja tai
etiketteja

= Euroopan sisélla on 230 EU tutkimusraportti:
vastuullisuusetikettia ja 100 Tarkistettu 232 aktiivista eko-
vihreaa etikettia — eika etikettid EU:n sisalla ja samalla
yhdenmukaisuutta niiden tarkistettu verifikaation ja
kesken sertifikaation aspekteja ja saatu

" (EU Green claims (europa.eu) ) selville, etta lahes puolet
etiketeista oli kaytetty vaarin
perustein.

EUR-lex Document 52023PC0166
1SO26000

UEF// University of Eastern Finland Kristina Leppala 22.9.2023 15


https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/green-claims_en

Mita etiketti oikeastaan tarkoittaa

Kuva: Greenwash: what it is and how not to fall for it | Greenpeace UK

x P
A ey
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= Proposal for a Directive on green claims (europa.eu)

= Qut of the 344 sustainability claims assessed, authorities considered
that in over half of the cases (57.5%), the trader did not provide
sufficient elements allowing for judgement of the claim’s accuracy. In
many cases, authorities had difficulties identifying whether the claim
covered the whole product or only one of its components (50%),
whether it referred to the company or only certain products (36%)
and which stage of the products lifecycle it covered (75%)
EUR-lex Document 52023PC0166

UEF// University of Eastern Finland Kristina Leppala 22.9.2023 17


https://environment.ec.europa.eu/publications/proposal-directive-green-claims_en

3. Tyhjat vaitteet ja/tai kdaytannot

= Kovasti kritiikkia saanut CO2-kompensaatio
= Akkumineraalien lahde

= Vaatekierratysvaitteet

" jne

UEF// University of Eastern Finland Author of the presentation, Name of the event 22.9.2023 18



\

Y

4. Selektiivinen kertominen

= Firma kertoo jotain hyvaa, mutta ei kerro koko tarinaa

Esimerkiksi
Tuotteen X:n muovit ovat 75% uusiomuovia

Silti muovia
Ei kerrota muiden osien alkuperaa tai koko tuotantoketjun tietoja
Esimerkki Nager it:sta

UEF// University of Eastern Finland Author of the presentation, Name of the event 22.9.2023 19



oy mEe Rere: » The Fale Homse

The Fair Mouse

Hyva esimerkki vastuullisuudesta

NAGER IT -
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Datasheet

At fiest glance. our mouse differs from other office mice becausa it
has & scroll whes| made of wond. But what makes t unique s its
sustainabliity. The mouse Is produced regionally in an integratien
workshop in Regensburg under very fair conditlons. e without
exploitation and child labor. When selecting suppliers for the
individual camponents, the social aspect is in the foreground By
pubiishing the entire supply chain on the Interns!, tis is
comprehensible for evaryone.

We ace also breaking new ground in the chakce of materials, not.only with the scrol
wheal made of home wood: The housing is based on sugar cane instaad of patroleum as
usual Detgils

We purchasa our recycled solder wire from Faidoetat Details

In addition, our mouse is easy to repair. all individual pars-are available from us This
makes Nager |T an absolute ptoneer in the | T industry when it comes to sustainability.

Interactive graphic of & computer mouse

Kristina Leppala of 200ex@28
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5. Jargonia - tyhjia sanoja

Eco Words - 370 Words Related to Eco (relatedwords.io)

= Ekoystavallinen, vihrea, bio-, Alpine.
= Luomu, Kotimaista, Perinteinen, Alkuperainen

= Esimerkki: kirjo kananmunissa
- Virike, luomu, vapaa, Omega

= Tarinankerrontaa -> uusi trendi

UEF// University of Eastern Finland Kristina Leppala 22.9.2023 22


https://relatedwords.io/eco

6. Kidyannot eivat vastaa vaitteita

NEW Fi

SWEETNESS FROM
NATURAL SOURCES
L_OWER CALORIE

UEF// University of Eastern Finland Author of the presentation, Name of the event 22.9.2023 23
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7. Polittinen vaanto

= Huonojen uutisten minimointia
= Aitous

- ESG-viestinta esim. tupakkatehtaalta
= SoMe-markkinointi

- Pikamuoti

- Kaikki muoti

- Esim. Michael Kors: oma henkilokohtainan muoti versus brandi
ja myyminen

UEF// University of Eastern Finland Kristina Leppala 22.9.2023 24
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aktiviteeteista

Esimerkki: Shell= 1-2% maailman CO2-
paastoista aiheutuu Shellin

= Shell kysyi SoMe-kanavissaan seuraajilta, mita he 2021

aikovat tehda, jotta CO2-paastot vahentyvat.
(2020)

shell € @Shell - Nov 2. 2020

Wl What are you willing to change to help reduce emissions?
#EnergyDebate

Offset emissions 231%
- ¢ Stop flying 6.5%
& Buy electric vehicle 25.6%
Renewable electricity 44.7%

199 votes - Final results

Dutch court rules oil giant Shell must

cut carbon emissions by 45% by 2030

in landmark case
https://www.cnbc.com/2021/05/26/dutch-court-rules-

oil-giant-shell-must-cut-carbon-emissions-by-
45percent-by-2030-in-landmark-case.html
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8. Ei todisteita

= Vaitetaan jotain, mutta ei
anneta todisteita tai todisteet
ovat vaaria

UEF// University of Eastern Finland

EUROPE'S

LOWEST FARES,
LOWEST EMISSIONS

AIRLINE

Everybody knows that when you fly Ryansts you emoy the fowest
fares. But do you know you a2 traveling on the airlne with
Europe’s lowest emissions as wol?

Whila avsanion s respossible for just 2% of carbon emssions,
o Industry is determined 1o play @ oading roke i reducing
emissions. Awanon sheady pays SIignificant environmental taxes
= 1his year Ryansic will pay €630m In envirommental taxes
Ewrope,

Ryanoir has the lowest carbon emissions of any major aivkne -
B6g Co? for every passonger kilomedro flown, This i because wo

have the youngeet fleet of aircraft (avg. age 6 years), the highest
load factors (97 of sonta filled) and newost mos? fusl efficiont
engnes,

Ryanar s committed 1o cutting our carbon omissions further
which & why we are Ievesting oves S20 bilion in new aircraft that
will cur our carbon omissions by 10% by 2050 and lower noiso
emissaons by a furthec 40%

Many of sur customess ars now choosing 1o offset carbon
cost of their light £ach time rhey boak with &5, We suppart them
making that cholce and we thank theim for contributing 1o our 4
Preat eavivonmentad parmers,

Find 04t moce ar www.ryanair.com/esvironment

YRYANAIR

MORE CHOICE. LOW FARES. GREAT CARE,
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9. Valheita tai epaolennaisuuksia

= Eiole totta
= Venytellaan totuutta

= Totuus on piilotettu sanojen/kuvien taakse, “blur”, ei
tarkkaan kerrota

= Asiat, jotka eivat ole tarkeita, nostetaan tarkeiksi
ominaisuuksiksi

UEF// University of Eastern Finland Kristina Leppala 22.9.2023 28



Y-
.

N

arin

10. Kaytetaan symboleita vz

= Taysin irrelevantteja symboleja yhdistetaan esim.
tuotepakkaukseen

- Suomen lippu mokkapalalaatikkoon (9x - oma havainto)

= QOikeita symboleita kaytetty vaarin - eivat ole aidosti
tarkeita tai saavutettu, eivat merkitse mitaan

- Osa standardien labeloinnista liittyen laatuun on
itseraportoinnin varassa

UEF// University of Eastern Finland Kristina Leppala  22.9.2023 29



Yhteenveto

= Tarkkuutta jokaisen sanan kanssa

= Muista 3 elementtia

= Pyyda neuvoa ja sparrausta

= Miten viestin voisi ymmartaa vaarin

= Ole aito

= Seuraa mita tapahtuu regulaatiopuolella
= Pysy ajan hermolla

UEF// University of Eastern Finland



https://thesustainableagency.com/blog/greenwashing-examples/

Varoittavia erimerkkeja

(1) Innocent: insincere TV adverts

L
:;:} Keurig: misleading recycling claims
3 ) lkea: accredited illegal logging
@ Windex: misleading plastic packing claims
@ H&M: insincere sustainable fashion claims
— ,4;’.“3
8 ) Hefty: false representation of the product é'g VIHERPESU OY
- 2o TAYDEN PALVELUN PESULA
13 Ryanair: false low-emissions claims
-@ Quorn: unverifiable carbon-feootprint claims
{E} Shell: gaslighting of the general public
far

Q_Ujf Unilever: unclear environmental claims

Gi) HSBC: misleading climate ads

UEF// University of Eastern Finland
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Kuva: reviewthis.com

Lisalukemista

* Joutsenmerkki.fi:
- Viherpesua vai ymparistovastuuta? - Joutsenmerk i,_'
= EU haluaa yritysten viherpesun kuriin, uusi ¢

valheellisista ympéristévéittémis’f‘ rangaista
Illnen Su

"n
¥

= Viherpesu, vastuu, ja strategia -

= Yritysten viherpesu voi olla vast
Otava
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https://joutsenmerkki.fi/viherpesua-vai-ymparistovastuuta/
https://joutsenmerkki.fi/viherpesua-vai-ymparistovastuuta/
https://yle.fi/a/74-20018704
https://yle.fi/a/74-20018704
https://www.vastuullinensuomi.fi/viherpesu-vastuu-ja-strategia/
https://otava.fi/yritysten-viherpesu-voi-olla-vastuullisuuden-vastakohta/
https://otava.fi/yritysten-viherpesu-voi-olla-vastuullisuuden-vastakohta/

GREEN WASHING

B

~ 4’ (,

GREEN'WASHING

E\,EHY*WHEHE
' B B

UEF// University of Eastern Finland

makeameme.org

ANTTI ISOKANGAS « JANI NHPOLA « RIKU VASSINEN

IHE
ES

Miten merkitys muuttuu markkinoinniksi

Kristina Leppala 22.9.2023
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Esimerkkeja
Hiilineutraali
Pohjois-Savo -tyosta

Vastuullisuusviestinnan
verkostotapaaminen 22.9.2023

Saara Karkulahti

Projektipaallikkd | Hiilineutraali Pohjois-Savo
Pohjois-Savon ELY-keskus

22.9.2023 Pohjois-Savon ELY-keskus | Hiilineutraali Pohjois-Savo



Pohjois-Savon ilmastotyén seuranta NEERET

« Pohjois-Savon ilmastotiekartta ohjaa maakunnan ilmastotyota 5 painopisteen ja 113
toimenpiteen avulla.

 |Imastotiekartan seurantatiedot kootaan 1 krt/vuosi 45 indikaattoritiedon avulla.

« Jokaiselle painopisteelle on valittu lippulaivaindikaattorit, jotka nakyy verkkosivuilla tiekartan
yhteydessa.

. https://hiilineutraalipohjoissavo.fi/ilmastotyo/ilmastotiekartta/

B @

Ymparistdalan klustereissa toimivat Ympiaristosertifioidut oppilaitokset ja Kestivien lliikkumismuotojen osuus
organisaatiot paivakodit

42 % (2022)

127 kpl (2022)

18 kpl (2022) [*= akpi

2292023


https://hiilineutraalipohjoissavo.fi/ilmastotyo/ilmastotiekartta/
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Pohjoissavolaisia ilmastotekoja

-videosarja ETE v WA
T 5 ILMASTOKULTI'UURI
= g "
_ 7 g4
2 tUOtantOkaUtta " e ’/‘"'q'“"* *nasiot ?o kmo., rpet:a‘ra nom?lot'*»uua
- 8 pitkaa videota Katso:’ @DVech 'e‘;ﬁ} Mg B
! . : ube — o
- 5 teaser-videota (2. tuotantokausi) a1l -
- 21 yritystad/organisaatiota o =
- 2.650 katselukertaa YouTubessa / pitkat videot @ Pohjolssavgadisia llmastolek g KRS A v an MINIMEINT:
- 41.050 katselukertaa / teaserit > | N JAKAMINEN
~ 1% A §) LNSAUS & VUOKRAUS
"Parasta informaatioviihdetta pitkaan aikaan!” gt - e " ; KORJAAMINEN JA
: > i > KUNNOSTAMINEN
Kaikki videot: ) i el AR S

1 . KIERRATYS

https://hiilineutraalipohjoissavo.fi/iimastotekoja/

Katso: 3 Youlube
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HIILINEUTRAALI
POHJOIS-SAVO

Iimastotiekartta konkretiaan -nostot

<

« Uutiskirjeessa esiteltava kuukauden nosto
« Uutiskirjeen lisaksi verkkosivuilla ja somessa esittelyt

SUSTAINABLE
TRAVEL

Iimastotiekartta konkretiaan - Helmikuu 2023: limastotiekartta konkretiaan -

Riikinnevan kiertotalousalueesta vihrean energian lippulaiva Toukokuu 2023:
Tahko saavutti Sustainable Travel

Finland -destinaatiomerkin
ensimmaisena
Matkailukeskuksena Suomessa

2292023




IImastotekoja -kampanja

:s.(\\ Hiilineutraali Pohjois-Savo

Ty : T I P P T oo,
NKD QieMassa Kestavia Nanki l.c"’-JJ.) & [Imastoliekartan toimenpiteissa

N I T S iy, e O gpag e
N Kuluttamisessa Kiertotaiouteen seKa Kestaviin

Nt A \ . alA
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T 14 - ~3n il o . S o sy 4
ITustu ) \j-.\EQ-‘"‘r‘\n N iimastotiekarttaan
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Hillineutraali Pohjois-Save EHIMApohjoissavo - 18, elok. 2022

Tiesithko, eitd,

7

i 40 % kuluttajista sti oman kuluttamisen maarda
W Keskivertosuomalainen klytt58 vastteisiin ja kenkiin 880 € vuodessa
3 il
4 § 1
. - I -
=1 Hiilineutraali Pohjois-Save ZHIMApchjolss: 1B, ¢
|‘\"I LIRS ey aiel g - . T i -
e FiNA-TUTimusTan=x«een Kyseiyn mukasn
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Keskeiset huomiot INEEE
T

- Faktat on oltava kunnossa, kun
puhutaan ilmastoasioista.

- Lahteet tulee olla nakyvilla tai pitaa
pystya kertomaan, mihin tiedot
perustuu.

- lImastotekojen taustalla pitaa olla
oikeita tekoja ja konkretiaa, joilla on
merkitysta.

- Huomiota saa enemman, kun
IImastoviestinta on kiinnostavuuden
Jja oikeellisuuden lisaksi viihteellista.

- Tavoitteellisessa viestinnassa on
keskeista kytkea sisalto
ydintehtavaan.

2292023
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