Vastuullisuusviestinta

Miten viestid vastuullisuuspolulla

ja mitd sudenkuoppia kannattaa varoa?

Anu Ruusila | Cordial Communications Oy | 13.10.2023
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Cordial Communications —
vaikuttavan viestinnan kumppani
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Vastuullisuusviestinta Tavoitteet ja Keinot &
— Mita & Miksi teot nakyviksi karikot
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Globaali kehys:
Kestava kehitys

Teot sanojen

takana

Taloudellinen Sosiaalinen

CORDIAL

CCCCCCCCCCCCCC



El
KOYHYYTTA

Tl

13 ILMASTOTEKOJA

3

cearvksen TAVEATTEET

17 TAVOITETTA MAAILMAN MUUTTAMISEKSI

TERVEYTTAJA HYVA
HYVINVOINTIA KOULUTUS

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

IHMISARVOISTA KESTAVAA 1 0 ERIARVOISUUDEN
TYOTAJA TEOLLISUUTTA, VAHENTAMINEN

TALOUSKASVUA INNOVAATIOITA JA

i

1 4 VEDENALAINEN 15 MAANPAALLINEN RAUHAA JA
ELAMA ELAMA

MUKAISUUTTA

z. @

YHTEISTYD JA
OIKEUDEN- KUMPPANUUS

PUHDAS VESI
JA SANITAATIO

L

12 oumnsi

QO

\ [/
e,
> =

“an”

CORDIAL

coMM™MUNICATI ONS



Vastuullisuusviestinnan
saantely

 Vastuullisuusraportoinnin
direktiivi (CSRD)
* Vaiheittain 2024 alkaen

* Vaikutukset ulottuvat
pienempiinkin yrityksiin

* Tulossa: Direktiivi
vihervaittamista (Green Claims)
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Vastuullisuusviestinta Tavoitteet ja Keinot &
— Mita & Miksi teot nakyviksi karikot
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olemme nyt?

A

Agenda 2030 _ ;
Sidosryhmille

“Tukijat™ “Edellakavijat”:
Tuemme hyvaa Vastuullisuus on osa
toimintamalliamme

“Raportoijat™ _ B
k Toimimme vaatimusten Vaikuttajille
mukaan

Yrityksen sisalla
Asiakkaille

Sijoittajille CORDIAL

COMMUNICATIONS




Tavoitteet

astuullisuus = ESG
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Vastuullisuustyo

Ymparisto Sosiaalinen
. Enercia Tyohyvinvointi, tyoturvallisuus
. Jite 5 kkaukset Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus
. Hiilic’jiF())ksidi- A3stot Osaamisen kehittaminen
: P : * Verkostot (esim.
(omat ja arvoketju) o L
. Vedenkulutus oppilaitosyhteistyo)
: : e Sosiaalinen vastuu
* Luonnon monimuotoisuus : _ :
hankintaketjussa... jne

* Tuotteiden elinkaari,
kiertotalous.... jne

e Kannattavuus, kilpailukyky
Laatu

Paikallisuus / kotimaisuus

* Vaikutukset paikallisyhteisoon
* Verojalanjalki

Vastuullisuuden johtaminen C O R D | A I_

Talous / Hallinto gy
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Konkreettiset etapit g

Vertailudatan avulla mahdollisuus
kehityksen tarkasteluun -> KERRO SIITA

Sisdiisesti selviksi & sanoitus kirkkaaksi

* “Tarjoamme vuodesta 2023 Iéhtien koko
henkilostolle mahdollisuuksia yksilolliseen
lisékoulutukseen.”

e “Laskemme ensi vuonna kartonkijétteiden
mdadrdn ja teemme suunnitelman sen

pienentdmiseksi.”
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Vastuullisuusviestinnan ytimessa

SIDOS-
RYHMAT
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Vastuullisuusviestinta vakuuttaa myos
vientimarkkinoilla




Why organisations should invest in a real
strategy to communicate sustainability

From small startups to large multinationals, every organisation should invest in an effective strategy to communicate sustainability

B By Phil Brown
< FULLBIO v

wl f ¥ in 3

Initiatives to stakeholders

CORDIAL
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https://www.theceomagazine.com/opinion/sustainability-strategy/



Mika vastuullisuudessa erityisesti
innostaa ja kutsuu viestimaan?




Visiosta vaikuttavuuteen

e
O
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Suunnitelma
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Suunnitelma

* Tavoite

* Kohderyhmat
* Avainviestit

* Kanavat

* Budjetti

* Tekijat

* Aikataulu

CORDIAL




Sisallot

Ymparisto Sosiaalinen
. Enercia Tyohyvinvointi, tyoturvallisuus
. Jite 5 kkaukset Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus
. Hiilic’jiF())ksidi- A3stot Osaamisen kehittaminen
: P : * Verkostot (esim.
(omat ja arvoketju) o L
. Vedenkulutus oppilaitosyhteistyo)
: : e Sosiaalinen vastuu
* Luonnon monimuotoisuus : _ :
hankintaketjussa... jne

* Tuotteiden elinkaari,
kiertotalous.... jne

e Kannattavuus, kilpailukyky
Laatu

Paikallisuus / kotimaisuus

* Vaikutukset paikallisyhteisoon
* Verojalanjalki

Vastuullisuuden johtaminen C O R D | A I_

Talous / Hallinto gy
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Kanavat

* Sanansaattajat

* Verkkosivut!

e Sisaisen viestinnan kanavat
* Some

* Ansaittu media

e Uutiskirjeet

e Pakkaukset, tuoteinfot

e Esitteet, hinnastot, menut
* Toimitilat

* Tapahtumat, messut ... jne!l
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Doing it together

We're committed to equality in the chocolate chain. And we also take action on
other issues, such as climate change. Cocoa farmers in West Africa are already being
impacted by the effects of climate change, such as drought and unpredictable rainy
seasons. We look to see where we can reduce carbon emissions from bean to bar and,
where we can’t, we offset ocur footprint through partners such as Justdiggit and
GoodShipping.

" Justdiggit Certifiec B Corp
Justdiggit “regreens” dry The B Corp certification
land in Africa to offset system helps us take a

carbon emissions. critical look at ourselves.

JusToise! B Corp standards address
a company’s social
LA GoodShipping and environmental
Q We now transport our sea performance, the impact
freight green: on biofuel. on employees and

customers and whether

it is fairly reported to
Fairtrade the outside world.
Together we are helping
the cocoa farmers
strengthen their position 7 TruePrice
in the supply chain. True Price calculates the
actual social cost of our
bars, factoring in negative

True Price

6 ICI social and environmental
The CLMRS enables us to impacts such as illegal
Fernatonas determine the prevalence child labor and carbon
R of illegal child labor in our emissions.
tiative supply chain and create
lasting solutions. )
- SCOPEinsight
Spil &More Soil & More ,4% - SCOPEinsight analyses
e A Together we are helping the organizational
the ABOCFA cooperative in scorsinsigh performance of the
Ghana and the Kapatchiva cooperatives we work
cooperative in Ivory Coast with. So, we know what’s
improve soil quality. going well, what needs to

be improved and what it
will take to achieve this.
Fairtrade organizes a

Tony's annual FAIR report 2018-2019 - Tony's Chocolonely personalized training
program based on the

(tonyschocolonely.com) results.

Laatu,
sertifikaatit,
sitoumukset

* Kansainvaliset standardit (1SO)
* Viralliset laatumerkit (esim. EU
Ecolabel, Joutsenmerkki, Luomu)

* Toimialalla laajalti kaytetyt merkit
(esim. Sustainable Travel Finland
(STF), PEFC, FSC)

* Avaa merkin sisdlto, linkit merkin

myontdjdadn.


https://tonyschocolonely.com/nl/en/annual-fair-reports/annual-fair-report-2018-2019
https://tonyschocolonely.com/nl/en/annual-fair-reports/annual-fair-report-2018-2019

Vastuullisuusviestinta Tavoitteet ja Keinot &
— Mita & Miksi teot nakyviksi karikot
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Vuorovaikutus &
osallistaminen
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Palautteen
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Sisaltojen kierratys
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Suunnitelmallisuus

Teema Aihe/sisalto Kohderyhmit Kuka hoitaa |Budjetti/muuta
huomioitavaa

Tyokulttuuri Nuoret Tarinat ja Some, Lokakuu Valokuvat: Verkkosivuille
ja harjoittelijat henkr!osto, visuaalisuus: verkkosivut, Matti lisatadn
henkildston  pitkddn potentiaaliset tehdddn koulutuskump “ajankohtaista”
diversiteetti talossa tyontekijit,  kuvitetut panien osio.
olleiden asiakkaat harjoittelija- uutiskirjeet Teksti: Siiri
tyokavereina tarinat
Julkaisu:
Siiri

CORDIAL
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arikot
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Viherpesu ja muut pesuohjelmat

Puhetta vai tekoja?

56% ymparistovaittamista: epamaaraisia, harhaanjohtavia
tal perusteettomia tietoja

49% vaittamista: ei tukevaa tietoa

Lahde: Ymparistovaittamat Suomen markkinoilla (valtioneuvosto.fi)

CORDIAL
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164261/TEM_2022_48.pdf?sequence=4

Viherpesun viholliset: faktat & rehellisyys
4

¢+ e Katetta lupauksille

e Vihrea, eko-, kestava, eettinen,
luontoystavallinen ym. todennettava!

* Yleisesti tunnustetut sertifikaatit
 Alihankkijat, tuotantoketjut (Code of Conduct)

CORDIAL
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Keskuskauppakamari suosituksia

Ymparistovaittamat

Yleisia,
vksiloimattomia ja moniselitteisia
ymparisto-vaittamia on
valtettava. Tallaisia ilmaisuja
ovat esimerkiksi
"vihrea”, "kestava”,

EU Green Claims Directive

: . s (proposal)
”ilmastoystavallinen”,
"fossiilivapaa” ja
"ympdristoystavallinen”, Minimikriteerit tuotteiden ja
Keskuskauppakamarin palveluiden ympdristévaikutusten

liiketapalautakunta todentamiseen ja viestintaan.

30
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https://kauppakamari.fi/palvelut/liiketapalautakunta/suosituksia/

Viherpesu

Faktat ja
taustat,
rehellisyys

Kierra karikot

ﬁ

Unohdetaan
sidosryhmat,
dialogi

Suunnitelma,
vuorovaikutus,
kuunteleminen

J

Vaikea-

selkoisuus

Vilpittomyys, Karsi,
epataydellisyys, tunnetta
vhteistyo mukaan, testaa
J J

CORDIAL
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Matka jatkuu!

* Strategia & tavoitteet
* Viesti asia kerrallaan

* Monikanavaisuus & viestinviejat

e Jakaminen & yhteistyo
e Epataydellisyys on ok!
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Cordial Communications —
vaikuttavan viestinnan kumppani

Erityisosaamistamme on viestinnan strateginen

suunnittelu liikkkeenjohdon tukena, vastuullisuus anu.ruusila@cordial.fi
ja siita viestinta, kansainvalinen viestinta seka www.cordial.fi
media- ja hankeviestinta. https://www.linkedin.com/in/anu-ruusila-12714120/

Jarjestamme viestinnan ja vastuullisuuden ryhma-
ja yksilévalmennuksia liikkeenjohdolle, yrittdjille ja y f
viestinnan ammattilaisille suomeksi ja englanniksi.

Asiakkaamme ovat paaasiassa pk-yrityksia ja kansallisia
julkisia organisaatioita Suomessa ja Euroopassa.

Toimialaosaamisemme painottuu kiertotalouteen, Fms
matkailuun, elintarviketeollisuuteen, metsa- ja “"
biotalouteen seka tutkimukseen ja koulutukseen. A rcinon

Asiakkaita on lisaksi IT- sektorilta seka jarjesto- P 2030 =y Olemme Pohjoismaiden
S suurimman yritysvastuu-

ja sote-toimijoista. ‘
“‘ verkoston, FIBS ry:n, jasen.



mailto:anu.ruusila@cordial.fi
http://www.cordial.fi/
https://www.linkedin.com/in/anu-ruusila-12714120/

Vaikuttavaa viestintaa
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