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Piitre

Piirre kiteyttaa ja tekee nakyvaksi
organisaatioiden tarkeinta ydinta visuaalisin
menetelmin. Luomme konkreettisia,
visuaalisia tyokaluja viestinnan,
vuorovaikutuksen ja ymmarryksen tueksi,
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STRATEGIATYON VASTUULLISUUDEN HANKEVIESTINTAA MYYNNIN

PUNAINEN LANKA VIHREA LANKA RAUTALANGASTA PUHELINLANGAT
LAULAMAAN
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Vastuullisuus lahtee strategiasta ja
arvoista

Kasitellaan asioita yhdessa

Ymmarretaan ja hahmotetaan
laajemmat asiayhteydet, vaikutukset
ja roolit kokonaiskuvassa

Tarinallisen visuaalisuuden avulla asiat
pysyvat arjessa mukana

Huomioidaan saavutettavuus

Viestinta saa olla rohkeasti
omannhakoista!




Esimerkkeja
toteutuksista
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- Elinympiristo ja osallisuus
- Hyvinvointia edistavit elintavat ja sosiaaliset verkostot
- Elinikdinen oppiminen, tyd ja toimeentulo

® - Laadukas varhaiskasvatus ja koulutus

w» - Vapaa-ajan mielekids tekeminen ja kokeminen

limasto- ja y o~
resurssiviisas 2

» Kiertotalous ja resurssiviisaus
+ Viisas liikkuminen ja kestava yhdyskuntarakenne

» Luonnon monimuotoisuuden edistdminen
jaluontokadon torjunta

+ Huoltovarmuus ja kriisinsietokyky

AAA

oan

Elinvoimainen
jakasvava

. Kilpailukykyinen ja kannustava yrittajyysympérists I/k
. Rohkea ja kestévi kaupunkikehitys

» Vetovoimainen innovaatio-, tutkimus-, ja
osaamiskeskittymad ja laadukas koulutus

« Kasvava matkailu ja vetovoimaiset tapahtumat
* Kuopion tunnettuus ja edunvalvonta

+ Sujuva ja uudistuva toiminta
« Uudistuva johtaminen ‘

- Osaava ja hyvinvoiva henkilésto
- Kestdva talous
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Olemme teimialamme johtava
toimija, joka on hiilineutraali, ja
josta sekd asiakkaat, henkildstd
ettid omistajat voivat olla ylpeits.
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STRATEGIA vuoteen

Kestdvan tulevaisuuden tekija
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Innostamme
opiskelijaa uralla ja
elamadssa eteenpdin
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Vakuuttava ja suostutteleva
vastuullisuusviestinta kuluttajan nakokulmasta

Katja Pasanen, Kauppatieteiden laitos, UEF
Projektipdallikko & viitoskirjatutkija
Vastuullisuusviestinta ja asiakas, brandi ja visuaalisuus 3.11.2023

UEF // University of Eastern Finland




Mita on vastuullisuusviestinta?

* Viestintaa, jolla organisaatio viestii ja neuvottelee
sidosryhmiensa ja laajemman yhteiskunnan kanssa
vastuistaan ja velvollisuuksistaan seka organisoi

vastuullisuuteen liittyvaa toimintaansa. Sisdinen
viestinta

* Vastuullisuusviestinnalli kerrotaan kuluttajille
vastuullisten tuotteiden ja palvelujen saatavuudesta
ja siitd, kuinka nama vastaavat heidan tarpeisiinsa ja
vastuullisuuden kriteereihin.

« Tavoitteena yritysten vastuullisuustyon Ulkoinen
lapinakyvyyden parantaminen, yritysten ja viestinta
sidosryhmien vuoropuhelun edistaminen seka
kuluttajien kannustaminen vastuullisempien
ostopaatosten tekoon.

UEF // University of Eastern Finland



Miksi viestid yrityksen vastuullisuudesta?

Kuluttajien kiinnostus
-+

Tiedon maara ja laatu

UEF // University of Eastern Finland




Miksi viestid yrityksen vastuullisuudesta kuluttajille?

e Vastataan kuluttajien kysyntaan

* Yksi keino kehittaa kuluttamista kestavampaan suuntaan

— oikeanlaisella viestinnalla voidaan saada valtavirran kuluttajat
kiinnostumaan vastuullisemmista tuotteista ja palveluista

* Voidaan ohjata ja opastaa asiakkaita (ja sidosryhmia) toimimaan
vastuullisemmin

* Mahdollisuus kertoa yrityksen arvoista ja vastuullisuuden eteen
tekemista toimenpiteista

— Synnyttaa tunteen tuotteen laadusta
— Asiakkaille tunne oikeiden valintojen tekemisesta
e Kilpailuetua
e Valttamattomyys!
UEF // University of Eastern Finland



Kuinka vastuullisuudesta tulisi viestid kuluttajalle,
jotta viestinta olisi mahdollisimman vakuuttavaa
- Tutkimusten tuloksia

* Viime vuosina on tehty useita tutkimuksia liittyen (matkailu)yritysten
vastuullisuusviestintaan

* Useiden tutkimusten taustalla on ollut ajatus, kuinka voisimme saada
kuluttajat huomaamaan vastuulliset tuotteet ja palvelut yritysten
markkinointiviestinnadssa ja mahdollisesti jopa ohjata kuluttajia
valitsemaan vastuullisesti tuotettuja palveluita?

e Tutkimuksen kohteet liittyneet paaosin
— Viestijaan
— Viestintakanaviin

— Viestin muotoiluun ja sisaltoihin

UEF // University of Eastern Finland 5



Mita on vakuuttava ja suostutteleva viestinta?

* Vakuuttavan viestinnan ja suostuttelun juuret johtavat aina antiikin Kreikkaan
saakka

e Aristoteleen retoriikka pohjautuu kasitykseen, etta kuulija voidaan vakuuttaa
kolmen eri viestintakeinon avulla:

— puhujan tai viestijan luotettavuuteen vetoaminen (ethos)
— kuuljjan tunteisiin vetoaminen (pathos)
— Kuulijan jarkeen vetoaminen (logos)

e Suostuttelun lahtokohdat ovat peraisin retoriikan perinteesta

* Seka vakuuttavassa etta suostuttelevassa viestinnassa on molemmissa kyse
viestien muotoilusta niin, ettda ne vetoavat toivottuun kohderyhmaan ja saavat
taman vakuutettua ja suostuteltua tekemaan toivotun toimenpiteen

* Suostuttelulla tarkoitetaan erilaisia keinoja vaikuttaa asiakkaiden
nikemyksiin, uskomuksiin, arvoihin, asenteisiin ja kdyttaytymiseen.
UEF // University of Eastern Finland



Suostutteluun vaikuttavat tekijat

Olosuhteet

- aika
- paikka
- kilpailu
- kulttuuri
Vastafmotta]a 1 Tulokset/
. e X . - ymmarrys suostuttelun .
Viestija Viesti Keinoista vaikutukset
- 0Osaaminen - aihe Kanava - ymmirrys aiheesta - asenne '
- uskottavuus - sisaltod - vaivannik ja motivaatio - kdyttaytyminen
- motivaatio - muotoilu viestin - tunteet
kasittelyyn - identiteetti
- ailemmat asenteet
UEF // University of Eastern Finland 7



Kuluttajalle suunnattuun vakuuttavaan ja suostuttelevaan

vastuullisuusviestintain vaikuttavat tekijat

Vastaanottajan
ominaisuudet / tausta

Viestin ldhettdjan Viesti
ominaisuudet

Muotoilu Sisalto

asmalli et + Kansalli
Tasmallinen * Sosiaalisiin ansallisuus /

Organisaation

luotettavuus
Uskottavuus
Vilpittomyys

Arvot

Toiminnan motiivit
Sitoutuneisuus
vastuullisuustyohon

UEF // University of Eastern Finland

Yksityiskohtainen
Todelliset tiedot
esiin tuova
Aktiivinen muoto
Suunnattu lukijalle
Lyhyt pituudeltaan
Viestiin sopivat
kuvat

Viestin savy,
positiivisuus

normeihin
vetoaminen
Tunteisiin
vetoaminen
Vastuullisuudesta
saatavan elamyksen
korostaminen
Tiedon
hyodyllisyys
Kannustimien
kaytto

Kuluttajan saaman
hyo6dyn esiin
nostaminen

kulttuurinen tausta
Markkina-alue
Ikdaryhma
Vastuullisuus-
orientoituneisuus
arjessa / vastuulliset
arvot / vastuullinen
kayttaytyminen
Aiempi asenne
aihetta kohtaan




Kuinka vastuullisuudesta tulisi viestia kuluttajille?

1. Hyodynna retorisia vakuuttamisen
keinoja viestinnassa

° Lietsu Boutique Aparthotel - Huaneistohotelll Lietsu
o sk @

A. Vetoa asiakkaan tunteisiin

«  Kayta sanoja, kuvia ja muotoiluja, jotka
vetoavat tunteisiin

. Puhuttele asiakasta suoraan

. Kerro kuinka asiakas voi osallistua v

(VaStuulliseen) tOimintaan Tf-i':‘) selon sieltd mastelemaan adoista i &)0ista vaimustettys mefiua medn

ssmupalapdytisn|

«  Korosta palvelusta saatavaa elamysta
. Kerro mita kaikkea asiakas voi tehda luonasi

. ”Saavu bussilla, jotta voi paremmin nauttia
maisemista”

. Hyodynna asiakkaiden omia kokemuksia
yrityksessasi: ”Vahensin hiilijalanjalkeani =
istuttamalla oman puun” > I misse d

*  Voit hydodyntdaa my0s nostalgisia elementteja « o
"
the orange juice

viestinnassa




Kuinka vastuullisuudesta tulisi viestid kuluttajille?

1. Hyodynna retorisia vakuuttamisen keinoja viestinnassa

B. Vetoa yrityksen uskottavuuteen vastuullisena toimijana

«  Kerro rehellisesti omasta toiminnastasi, tuotteistasi ja arvoistasi
. Kerro konkreettisin esimerkein, mita te teette vastuullisuuden eteen

. Tuo esiin auditoidut sertifikaattisi

v e . e g e SUSTAINABLE
. Kerro mydos siitd, mika vaatii viela kehittamista TRAVEL

C. Myos jarkeen vetoaminen kannattaa etenkin yhdessa muiden retoristen
viestintikeinojen kanssa
*  Kerro erityisesti, kuinka asiakas hyotyy vastuullisuudesta: mita asiakas voi
tehda ja mita han saa, ”What’s in it for me?”
*  Voit vedota sosiaalisiin normeihin

. Hyo6dynna sellaisia normeja / asioita, joihin asiakkaasi voivat samaistua ja ndin ollen
kayttaytyvat helpommin normin mukaisesti / toivotusti

. ”Valtaosa asiakkaistamme kayttaa pyyhkeensa uudelleen.”
UEF // University of Eastern Finland



2. Kayta aktiivista muotoa viesteissa .

*  Kehota asiakasta osallistumaan/toimimaan, | ~
kohdista viesti hanelle N
*  Mieluummin "Kaytathan pyyhkeesi

gL e
uudelleen” kuin "Me kaytamme pyyhkeemme B B B R G
uudelleen trialling & new program where guests

can chosse not to have their room
cleanes on any given day. Mot
cleaning the room saves Bohinj Park
3. Kayta kannustimia ECO Hotel money These savings are
refundsd to gquest DY providing them
N . AL | ISR ot wIth complimentary drink vouchers
Jos saavut jalan, pyoralla tai julkisilla, saat... B Sl SO Bidate Tor bt i
s s s sree_eee ee room clean is waived. If vou weuld like
R ;
Jos kulutat matkasi aikana keskimaaraista £, Gk AU PO CBAING S St Sivieh
vahemman sahkod, saat alennusta majoituksesi day. please just plase the “no clean”
. door sign ¢n the outside ofvour hotel
hinnasta. doer. The cieaner will then not clean
the room and will shide.cne or more
drink veuchers under your dooy. With
pach voucher yvou can got one free
glass of wine. beer or non-alcchelic
peaverage st the hotel tar

Dolnicar, S, Knezevic Cvelbar L & B. Griin (2019). A Sharing-Based

. . . Approach to Enticing Tourists to Behave More Environmentally
UEF // University of Eastern Finland Friendly. Journal of Travel Research 58(2), 241-252.



Please help us reduce food waste,

Thank you @x ‘i

4. Hyodynna pellilisyytta (viithdyttivaa

oppimista)
| R =~ i

¢ Tee vastuullisuuden oppimisesta peli Em i
Dolnicar, S., Juva, E. & B. Griin (20-2.0.) I-{.;l;;g:h:;.l;;u—
waste of families at hotel buffets — A quasi-experimental
field study. Tourism Management 80, 104103.

5. Yhdistd vastuullisuusviestintda
palvelumuotoiluun | R
i o e oo rvotn
_,.1._ % Aquard;o T s B

e i
ety

Aguardio is installed in this . Q

bathroom. Aguardio assists in ‘
better monitoring water use, o

Tave Voggmrmd try e st
o rmeny vaw

temperature and humidity from R
the shower. Aguardio helps us

Fig 2. Agunrdio Display and Sensor. Sonrce: Agnardio ApS

ID OﬁEI" Y’DU a bett'Ef Stay. Pereira-Doel, P. et al. (2019). Showering Smartly. A Field Experiment Using Water-

UEF // Unive rsity of Eastern Finland saving Technology to Foster Pro-environmental Behaviour among Hotel Guests. e-
| Review of Tourism Research (eRTR), Vol. 17, No. 3, 2019
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6. Valitse viestinndn paasisallot oman
vastuullisuustyosi ja kohderyhman
kiinnostusten mukaan

*  Tietamyksen tasossa on eroja

. Eri vastuullisuussisallot kiinnostavat eri
kohderyhmia

7. Tee vastuullisuudesta nikyvda, mutta dla
uhkaavaa

*  Kerro rehellisesti vastuullisuudesta: mita yritys
tekee ja mita asiakas voi tehda vastuullisuuden
eteen

*  Viherhyssyttelylle ei ole tarvetta

. Ala kuitenkaan saarnaa

8. Nosta esiin erityisesti oman yrityksesi
vahvuudet — Viestinnassa voi huomioida
kaikki vastuullisuuden osa-alueet

UEF // University of Eastern Finland

© Katja Pasanen



Perusta viestinta kuitenkin aina
totuuteen ja ole viestinnassa
tasmallinen. Alad sorru

viherpesuun!
- - © Katja Pasanen
Hotel SRR
Helka o
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Katja Pasanen, FM
Projektipddllikko/vditoskirjatutkija
[td-Suomen yliopisto, kauppatieteiden laitos

katja.pasanen@uef.fi

https:/[www.linkedin.com/in/pasanenkatja/

https://uefconnect.uef.fi/henkilo/katja.pasanen/

www.uef.fi
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