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Kehittamistyon tavoitteet

= Monitoimijaisen sosiaalityon toimintamallin rakentaminen vankilasta
vapautuvan asiakkaan rikollisuudesta irrottautumisen ja yhteiskuntaan
Kiinnittymisen tueksi

= Tutkimusperustaisen tyokulttuurin luominen hyvinvointialueille

= Tutkimushankkeessa tuotetun tutkimustiedon vieminen hyvinvointialueiden
tyokaytanteisiin

= Kaytannon muutoksen aikaan saaminen alueen monitoimijaiseen
soslaalityohon yhteiskehittamisen keinoin

= Eri toimijoiden ymmarryksen lisaaminen rikostaustaisten asiakkaiden
erityiskysymyksista ja digitalisaation luomista mahdollisuuksista



Kehittamispajat

Tutkimushankkeen aikana jarjestettiin neljan kehittamispajan sarja. Samansisaltoiset
kehittamispajat jarjestetaan seka Pohjois-Savon etta Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella.

Kehittamispajat rakentuivat tutkijoiden ja vankilasta vapautuvien kanssa tyoskentelevien
asiantuntijoiden alustavista puheenvuoroista.

Pienryhmissa kaytavaa keskustelua ohjasivat etukateen maaritellyt kysymykset, jotka
perustuivat alustaviin puheenvuoroihin, toimintamallin kehittamisen kannalta keskeisiin
kysymyksiin seka aiempien pienryhmakeskustelujen havaintoihin.

Pienryhmat jaettiin satunnaisesti siten, etta jokaiseen pienryhmaan pyrittiin saamaan
osallistujia eri hyvinvointialueilta, eri sidosryhmien edustajia seka kokemusasiantuntijoita

Ryhmajaolla tavoiteltiin mahdollisimman tasavertaista osallistumista yhteiseen
tiedontuotantoon, moniaanista keskustelua ja siten mahdollisuuteen vaihtaa ja hyodyntaa
osallistujien erityista osaamista ja kokemustietoa.
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‘l Desistanssi ja yhteiskuntaan kiinnittymisen
" kysymykset

Ensimmaisen kehittamispajan tavoitteena oli:

= Lisata hyvinvointialueiden tuottamaa ymmarrysta siita, mita desistanssi, rikoksista irrottautuminen ja
yhteiskuntaan kiinnittyminen ovat hyvinvointialueen tyon nakokulmasta

= Vahvistaa digitalisaation roolia ja mahdollisuuksia monitoimijaisessa yhteistyossa
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Desistanssi ja yhteiskuntaan kiinnittymisen
Kysymykset

= Vankilasta vapautuminen tunnistettiin merkityksellisena vaiheena rikollisuudesta
iIrtaantumiselle ja yhteiskuntaan kiinnittymiselle

= Moni kehittamispajaan osallistunut ammattihenkilo korosti (riittdvan) ajoissa tehdyn
yhteydenoton ja jo vankeusajalla aloitetun asiakkuuden/tyoskentelyn merkitysta.

= Vankilasta vapautuvan asian tulisi vireytya ajoissa hyvinvointialueella, jotta asiakkaan palvelutarvetta voidaan
arvioida sosiaalihuoltolain edellyttamassa laajuudessa ennen vankeusrangaistuksen paattymista.

= Tarkeaa, etta heilla (hyvinvointialueella tyoskentelevilld) on riittavasti aikaa vapautuneen kanssa tyoskentelylle
vankeusajalla ja vankeusajan jalkeen.

= Vankilasta vapautuva voi kokea epaluottamusta palvelujarjestelmaa kohtaan ja hanella voi olla aikaisempia
kielteisia kokemuksia palvelujarjestelmasta ja sen tyontekijoista. Aiemmat kielteiset kokemukset voivat
vaikuttaa luottamuksellisen ja vastavuoroisen (asiakas-tyontekija-)suhteen luomiseen. Luottamussuhteen
rakentaminen vaatii (ammattihenkil6lta) aikaa, pitkajanteisyytta seka vastavuoroisuutta

= Taman lisdksi on tarkeaa, etta hyvinvointialueella on tosiasiallisesti asiakkaan tarpeita vastaavia palveluja
saatavilla. Eri palvelujen jonotuskaytannot voivat aiheuttaa kohtuuttomia viivastyksia palveluihin paasyssa -
erityisesti vankilasta vapautumisen nivelvaiheessa.



Desistanssi ja yhteiskuntaan kiinnittymisen
Kysymykset

= Moni vankilasta vapautuva voi hyotyva monitoimijaisesta verkosto- tai yhteistyosta.
Vankilasta vapautuvan tuen tarve, toiveet ja elamantilanne vaikuttavat siihen mita toimijoita

asiakkaan (palvelu)verkostoon ja yhteisiin palavereihin kutsutaan.

= Ammattilaisten ja muiden toimijoiden muodostama verkosto voi turvata riittavan asiantuntemuksen ja
osaamisen vankilasta vapautuvan tukemiseksi ja palvelujen jarjestamiseksi.

= Tarkeaa, etta ammattihenkilélla on riittavaa osaamista ja ymmarrysta muun muassa rikos-
Ja vankeusajan prosesseista. Erityisesti vuorovaikutus- ja tydomenetelmaosaamisen tarkeys

korostui pienryhmakeskusteluissa.

= Pohjois-Savon hyvinvointialueella jarjestetaan tyodikaisten sosiaalipalvelujen henkilokunnalle Monialainen
yhteistyo vapautuvien vankien palvelujen suunnittelussa -koulutuspaketti. Koulutuspaketti kasittaa seitseman

(7) tunnin pituista koulutuskertaa.
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella jarjestettiin Rikosseuraamuslaitoksen pitama koulutuskerta kevaalla.



2 Kokemusasiantuntijoiden ja jarjestojen rooli
" yhteiskuntaan kiinnittymisen tukemisessa

Toisen kehittamispajan tavoitteena oli:
= Jarjestdjen ja kokemusasiantuntijoiden roolin vahvistaminen hyvinvointialueiden tyoskentelyssa

= Digitaalinen yhteiskunta ja digitalisaation mahdollisuudet yhteistyon ja valtakunnallisesti jarjestavassa tuen
vahvistamisessa

Puheenvuoro: Janika Lindstrom - Kokemusasiantuntijat ja vapautuvien vankien parissa
tehtava sosiaalityo

Puheenvuoro: Tepi Salo - Sosiaalitydon merkitys kokemusasiantuntijakouluttajan
nakokulmasta - mika sosiaalitydssa toimii ja mita kehitettavaa?

Paikallisten toimijoiden puheenvuorot
= Pohjois-Savon hyvinvointialue: Setlementti ry, Aggredi ja Mahku seka Sirkkulanpuisto
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue: RETS Asiamiestoiminta (Rikoksettoman eldman tukisaatio)



Kokemusasiantuntijoiden ja jarjestojen rooli
yhteiskuntaan kiinnittymisen tukemisessa

= Moni kehittamispajaan osallistunut arvioi jarjestojen ja saatioiden yllapitamien ja
tuottaminen toimintojen vastaavan vankilasta vapautuvan toiveisiin ja tarpeisiin. Jarjestoissa
Ja saatidissa tuotetaan muun muassa matalan kynnyksen palveluita, joihin vankilasta
vapautuva voi osallistua halutessaan.
= Taydentavat hyvinvointialueen ja kunnan (esimerkiksi tyollisyyspalvelut) tuottamia palveluja

= Vapautuva voi hyotya kokemusasiantuntijuudesta ja kokemusasiantuntijoiden
osallistumisesta tyoskentelyyn vankilassaolon ja vapautumisen eri vaiheissa

= Kokemusasiantuntijan osallistumista asiakastyohon pidettiin tarpeellisena ja hyodyllisena erityisesti tilanteissa,
Jossa vankilasta vapautuvalla on aiempia negatiivisia kokemuksia viranomaisista tai palvelujarjestelmasta.

= Moni osallistuja koki tydparityoskentelyn tyontekijan ja kokemusasiantuntijan valilla toimivana mallina, joka voi
edistaa luottamuksen rakentumista ja madaltaa kynnysta hakeutua palveluihin.

= Kokemusasiantuntija osana tyodyhteisoa



Rikosseuraamuslaitoksen rooli yhteiskuntaan
Kiinnittymisen tukemisessa yhteistyossa
hyvinvointialueiden kanssa

= Kolmannen kehittamispajan tavoitteena oli:
= Yhteistyon vahvistaminen Rikosseuraamuslaitoksen, jarjestdjen ja hyvinvointialueiden valilla
= Digitalisaatiota hyédyntavien monitoimijaisen yhteistyon hyvien kaytantojen vahvistaminen

= Puheenvuoro: Tuula Tarvainen ja Anne Matto - Rikostaustaisen asiakkaan hoito- ja
palvelujatkumot

= Puheenvuoro: Tarja Juvonen - Kohti digitaalista sosiaalityota: Mahdollisuudet ja haasteet
vankilasta vapautuvien kanssa tehtavassa aikuissosiaalityossa

= Puheenvuoro: Heli Hiltunen - Vankilayhteistyd Keski-Suomen hyvinvointialueen aikuisten
sosiaalitydossa (Nopsajalka-toiminta)



Rikosseuraamuslaitoksen rooli yhteiskuntaan
Kiinnittymisen tukemisessa yhteistyossa
hyvinvointialueiden kanssa

= Kehittamispajaan osallistuneet tunnistivat useita tekijoita, jotka vaikuttivat vangin
palvelupolkuun. Usea tekija liittyivat vankiin ja hanen kokonaistilanteeseensa (elamantilanne,
motivaatio, sitoutuminen ja tavoitettavuus), vankeusrangaistukseen seka
palvelujarjestelmaan ja sen toimintatapoihin. Myos mahdollisilla keskeneraisilla rikosasioille
(niiden vaikutus tulevaisuuteen) oli osallistujien mielesta vaikutusta asiakkaan
palvelupolkuihin.
= Vankilasta vapautuvan palvelupolku voi katketa yhteyshenkiléiden vaihtumisen ja tiedonkulun haasteiden vuoksi

= Pienryhmakeskusteluissa korostui lyhytaikais- ja sakkovankien vaikea asema palvelujarjestelmassa. Tyontekijat
kokivat, etta heilla ei ole (ajallisia) resursseja vastata asiakkaiden nopeisiin, muuttuviin ja usein kompleksisin
elamantilanteisiin

= Hyvinvointialueiden erilaiset kaytannot: erilaiset organisaatiot, yhteydenottokanavat ja toimintatavat.’

= Digitaaliset ratkaisut voivat helpottaa yhteydenpitoa ja palveluihin paasya, mutta niiden
hyddyntamista rajoittavat hajanaiset jarjestelmat ja asiakkaiden puutteelliset valineet.
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Digitaalinen sosiaalityo ja monikanavainen asiointi

= Digitaalinen sosiaalityo tehostaa resurssien kohdentamista, parantaa palvelujen saavutettavuutta,
tukee viestintaa yhteistyoverkostoissa seka rakentaa vapautuville palvelujatkumoja (Silvennoinen
& Rantanen, 2023; Pink et al., 2022).

= Onnistunut digitaalinen asiakas-tyontekijasuhde edellyttda asiakkaiden paasya laitteisiin,
palvelujen saatavuutta ja oikea-aikaisten palvelujatkumoiden rakentamista kriittisessa
vapautumisvaiheessa (Helsper, 2021; Jarvelainen & Rantanen, 2021; Mahlangu & Zivanai, 2023;
Reisdorf & DeCook, 2022).

= [..] Digitaalisia palveluja ja monitoimijaista verkostoa hyddyntaen hyvissa ajoin aloitettu valmistelu
antaa aikaa miettia asiakkaan tilannetta yksilollisesti ja laaja-alaisesti seka suunnitella
konkreettiset tukitoimenpiteet vapautumisen jalkeiselle ajalle. Valmistelujen aikana tulee
varmistaa, etta vapautuvalla henkilolla on digitaalisten palvelujen edellyttama
henkilollisyystodistus seka vahvan tunnistautumisen valineet epéésy), lisdksi hanen
edellytyksiaan kayttaa ja hyodyntaa digitaalisia palveluja tuetaan yksilollisten valmiuksien
pohjalta (digitaitojen ja motivaation vahvistaminen).

= Digitaalisia palveluja voidaan tarjota sen mukaan, mita asiakas toivoo ja mika on hanelle paras
vaihtoehto huomioiden se, etta kaikilla ei ole edellytyksia kayttaa digitaalisia palveluja
tuettunakaan.



Kohtaaminen ja vuorovaikutus asiakastyossa

= Sosiaalityontekijoilta edellytetaan byrokratian ja humaanin kohtaamisen valilla
tasapainottelua seka erilaisten eettisten jannitteiden ylittamista, missa eri ammatillisten
roolien kautta pyritaan toimimaan tasavertaisesti, joustavasti, asiakkaan edun mukaisesti,

tavoitelahtoisesti ja suhdeperustaisesti (Banks, 2021; Payne, 2014; Rollins, 2019; Rusch, 2020;
Trevithick, 2003).

= Sosiaalityontekijoiden humaanilla kohtaamisella, viranomaispositiosta sivuun astumisella
seka avoimella suoralla puheella on mahdollista rakentaa luottamusta, ylittaa jannitteita
seka motivoida asiakkaita pysymaan rikoksettomalla polulla (Jarvelainen et al., 2027; kts.
myds Anderson & McNeill, 2019; Reamer, 2003; Turney, 2018).

= Luottamuksellinen asiakas-tyontekijasuhteen luominen vaatii tyota. Moni asiakas katoaa.
Humaani kohtaaminen, luottamuksen rakentaminen ja suora puhe tukevat luottamuksellisen
asiakas-tyontekijasuhteen rakentumista. Kynnysta ottaa yhteytta uudelleen asiakkuuden
paattymisen jalkeen voi pyrkia madaltamaan, silla asiakkaan tilanne voi muuttua.

= Perustellaan sosiaalityossa kaytetty kontrolli avoimesti ja huolehditaan
sen tarkoituksenmukaisuudesta



Sosiaalityon interventiot ja palvelut

= Mita yksilollisempia ja raataloidympia on suunnitelmat ja tyoskentely on, sita vaikuttavampaa
se on asiakkaan nakokulmasta (esim. Larsen ym. 2019; Valera ym. 2017; Bender ym. 2016)

= Palveluiden yhdenvertaisuus, reiluus ja kuuluvuuden kokemus palveluissa ovat tarkeita
palveluihin sitoutumisessa. (esim. Bender ym. 2016; Grady ym. 2021; Whittle 2017; Larsen ym.

2019)

= Ankkuroivat yhteisot mahdollistavat toimivampia/vaikuttavampia palveluita. Tama sisaltaa
myos mahdollisimman lahella omia luonnollista yhteisda ja asuinaluetta olevat palvelut
(esim. Fogel 2021; Hagos ym. 2022; Kim & Gayadeen 2021; Kirk ym. 2018)



Nykytila: Kaytannot hyvinvointialueilla

= Hyvinvointialueella el ole tunnistettavia kaytantoja vankilasta vapautuvien kanssa
tyoskentelyyn eika rikollisuudesta irrottautuminen tai uusintarikollisuuden vahentaminen ei
ole hyvinvointialueen tyoskentelyn keskidssa. Tarvitaan erityisia tyomenetelmia ja palveluita,
joissa otetaan huomioon rikostaustaisuus ja riskitekijat.

= Tunnistavatko sosiaalihuollon ammattihenkilot jo olemassa olevat kaytannét ja sosiaalihuoltolain mukaisen
tyoskentelyn toimintamalleiksi?

= Verkostoja el oteta riittavasti huomioon eika riittavan aikaisin erityisesti palvelutarpeen
arvioinnissa, vaikka monitoimijainen verkosto nahdaan selkeasti oleellisena tyoskentelya
tukevana rakenteena.

= Luottamuksellisen asiakassuhteen rakentaminen on haastavampaa kuin muiden
asiakasryhmien kanssa
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