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Tausta ja tarkoitus

+ Tutkimusprojekti (vtr) “MONITOIMIJAINEN SOSIAALITYO VANKILASTA
VAPAUTUVAN TUKENA DIGITALISOITUVASSA YHTEISKUNNASSA (VAPAA)"*

- Taustalla havainto siita, etta vapautuvat vangit jaavat usein vaille tarvitsemiaan
palveluja ja heilta puuttuu paasy hyvinvointialueiden jarjestamaan sosiaalityohon.

- Projektikumppanit: Laurea-ammattikorkeakoulu, Ita-Suomen yliopisto, Pohjois-
Savon hyvinvointialue ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialue.

- VAPAA-projekti perustuu osatutkimuksiin ja kehittamistyopajoihin, jotka
pohjautuvat yhteiskehittamiseen ja yhteistyohon aikuissosiaalityon, jarjestojen seka
Rikosseuraamuslaitoksen kaytannon toimijoiden kanssa.

- Sovellamme tutkimusperustaista lahestymistapaa (Research-based approach)
vapautuvien vankien kanssa tehtavan monitoimijaisen sosiaalityon mallin
rakentamiseen.

*Projekti on saanut tukea Sosiaali- ja terveysministeriolta
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Tekeilla oleva artikkeli:

Juvonen, T., Rantanen, T., Rantala, H. & Suonio, M.: Opportunities and
challenges in digital social work with people re-entering society from
prison —Qualitative analysis of social workers' views

Artikkelissa tarkastelemme sosiaalityontekijoiden kasityksia
digitalisaation merkityksesta vankilasta vapautuvien henkiloiden kanssa
tehtavassa aikuissosiaalityossa.
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Tutkimusaineisto ja -menetelmat

- Haastateltaviksi valittiin yhteensa yhdeksantoista (n=19) eri hyvinvointialueilla
aikuissosiaalityossa toimivaa sosiaalityontekijaa, joilla oli kokemusta
rikostaustaisten asiakkaiden kanssa tyoskentelysta.

- Tutkijat tekivat haastattelut huhtikuun ja syyskuun 2024 valisena aikana.
Haastatteluista 18 tehtiin verkossa ja yksi henkilokohtaisesti haastateltavan
toimistossa. Haastattelut kestivat 46-84 minuuttia, keskimaarainen kesto oli 67
minuuttia. Kaikki haastateltavat olivat suorittaneet sosiaalitydon maisterin
tutkinnon, ja heilla oli kokemusta vankilasta vapautuvien kanssa tyoskentelysta.
Yhdella haastateltavalla oli kokemusta 2,5 vuotta, viidella yli 20 vuotta ja muilla
4-19 vuotta. Haastateltavista 16 oli naisia ja kolme miehia, ja heidan ikansa
vaihteli 28 ja 68 vuoden valilla.

- Aineisto kerattiin hyodyntamalla laadullista asennevaittamametodia (Vesala &
Rantanen, 2007).

- Haastattelut olivat puolistrukturoituja ja niissa haastateltaville esitettiin vaitteita
alkaisemman tutkimuksen perusteella kiistanalaisiksi todetuista ilmioista tai
asioista. (Niska ym., 2018.)
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Vaittamat

1. Digitaaliset palvelut voivat parhaimmillaankin vain taydentaa
kasvokkain rakennettavaa luottamuksellista asiakas-
tyontekijasuhdetta.

2. Digitaalisesti toteutettu vapautumisen valmistelu voi tarjota uusia
mahdollisuuksia tukea vankilasta vapautuvia henkiloita seka samalla
parantaa palvelujen saatavuutta ja tehokkuutta.

Haastateltavia pyydettiin ottamaan kantaa vaitteisiin (taysin samaa
mielta/eri mielta tai varauksin samaa mielta) ja perustelemaan
nakemyksensa.
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Aineiston analyysi :

Analyysi koostui kahdesta vaiheesta: 1) luokittelusta, jossa kaytettiin
sisallon teemoittelua. Luokitteluvaiheessa kiinnitettiin huomiota
haastateltavien kantoihin ja esitettyihin perusteluihin.

ja 2) tulkinnasta, jossa tulkitsevan analyysin kehikkona hyodynnettiin
FITTE-mallia (Coomans et al., 2024)

Vaittama Vaittama Vaittama b)
5 6 Digitaaliset palvelut voivat
Kanta Maara Maara Yhteensa parhaimmillaankin vain taydentaa
Samaa 3 13 21 kasvokkain ra!<ennet_tavaa
mielta luottamuksellista asiakas-
tyontekijasuhdetta)
Samaa 4 6 10
\Talrea:ltj?(sin Vaittama 6)

o Digitaalisesti toteutettu vapautumisen
Eri mielta 7 0 7 valmistelu voi tarjota uusia
Yhteensa 19 19 38 mahdollisuuksia tukea vankilasta

vapautuvia henkiloita seka samalla
Taulukko 1 Vaittamien luokittelu kantojen mukaan parantaa palvelujen saatavuutta ja
tehokkuutta.
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Fitte-malli (Coomans et al.,2024; Prgomet et al., 2019)

Fit

Mallin mukaan digitaalisten Task
palvelujen kayttoonoton haasteet
eivat liity teknologiaan tai ihmisiin
sinansa, vaan siihen, miten hyvin
kaytetty teknologia soveltuu
tiettyyn tehtavaan ja tietyille
asiakkaille ja onko tarjottu palvelu Individual
oikeanlainen kyseesséa oleville Fit
henkildille.

Technology

Mallissa tarkastellaan lisaksi sita, .
kuinka tiettyjen henkildiden Environment
tietyn teknologian kaytto tiettyyn

teh_tévééfi.n Soveltuu.ympér.ist.('in Figure 1 — FITTE Framework: Optimal Adoption and Use of
La rloamiin mahdollisuuksiin ja Technology Depends on the Fit between Individuals, Tasks,
SR Technology and Environment.

- Prgomet, Georgiou, Callen & Westbrook 2019



SOVGHUS :|tte‘ma”|8ta (Coomans et al., 2024)

- Mallissa keskitytaan neljaan "fittiin”/yhteensopivuuteen, jotka tassa tutkimuksessa
tarkoittavat:

1. Yksilon ja tehtavan yhteensopivuudella (The fit between the individual and the
task) tarkoitetaan sosiaalityon palveluiden saatavuutta esim. vankeusaikana,
niiden aikataulutusta tai tapaa, jolla palveluita toteutetaan
(kasvokkaiset/digitaaliset palvelut)

2. Yksilon ja teknologian valinen yhteensopivuus (The fit between the individual and
technology) viittaa kaytettavan teknologian soveltuvuuteen kyseiselle
asliakasryhmalle tai sen tietylle osalle seka digitaalisen osallisuuden haasteisiin.

3. Tehtavan ja teknologian valinen yhteensopivuus (The fit between the task and
technology) liittyy digitaalisia valineita hyodyntavan sosiaalityon mahdollisuuksiin
ja haasteisiin (digitaalinen sosiaalityo0).

4. Ymparisto/ rakenteet (The environment fit) kattaa erilaisia sosiaalityohon,
rikosoikeusjarjestelmaan ja teknologiseen kehitykseen liittyvia kontekstuaalisia
tekijoita, jotka maarittavat osaltaan digitaalisen sosiaalityon soveltuvuutta
kyseiselle asiakasryhmalle.

Fitit voivat olla osittain paallekkaisia ja niissa on tulkinnavaraisuutta!
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Alustavia tuloksia
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Yksilon ja tehtdvan yhteensopivuus: .

Digitaaliset palvelut:

- Ovat joskus ainoa tapa kommunikoida asiakkaiden kanssa vankeusaikana
(pitkat etdisyydet). |

- Mahdollistavat vapautumisen valmistelun vankeusaikana, minka yksi :
edellytys on, etta vankilasta ollaan ajoissa yhteydessa sosiaalipalveluihin.

- Helpottavat vankien asioiden hoitamista ja tietojen jakamista
monitoimijaisessa toimintaymparistossa.

- Mahdollistavat asiakkaan tutustumisen eri palveluihin hyodyntamalla
digitaalisia sovelluksia (Teams, Zoom jne.).

- Kysymys siita, milla tavoin luottamuksen rakentaminen on mahdollista
digitaalisesti/ digitaalisessa sosiaalityossa?

Asiakkaiden kohtaamistapa (digitaalinen/kasvokkainen), kuten tarjottavat
palvelut, tulisi kuitenkin maaritella asiakaslahtoisesti.
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Yksilon ja teknologian vélinen yhteensopivuus:

- Digitaalisten palvelujen soveltuvuus kaikille tai joillekin asiakkaille:
Esimerkiksi kaikki vankilasta vapautuvat eivat valttamatta ole “digi-
ihmisia”, joille verkkopalveluiden kayttaminen on luontevaa. Heilta saattaa
lisaksi puuttua tarvittavia laitteita (puhelimet yms.) ja/tai digitaitoja seka
motivaatiota kayttaa digitaalisia palveluita

« Soveltuu erityisen hyvin tietyille asiakasryhmille, kuten esim. nuorille tai
sosiaalisista peloista karsiville henkiloille, joille kasvokkaiset kohtaamiset
voivat olla haasteellisia, ja kirjoittaminen on usein helpompaa kuin itsensa
IImaiseminen suullisesti. '

- Digitaalisten palvelujen etuja: niita on helpompi jarjestaa nopeammin,
useammin ja kestoltaan lyhyempina vs. pitkat, tayteen ahdetut ja
kuluttavat tapaamisiset tai vs. tapaamisaikojen varaaminen.

+ Digitaaliset palvelut ovat osin helpottaneet saannollista yhteydenpitoa
asiakkaisiin.
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Tehtavan ja teknologian valinen yhteensopivuus

« Teknologia, erityisesti viestintasovellukset, voivat hyodyttaa
soslaalityon kenttaa laajasti asiakasvuorovaikutuksessa, asiakkaiden
asioiden hoidossa ja yhteydenpidossa yhteistyoverkostojen kanssa.
Erityisesti vankilan kanssa tapahtuvan viestinnan helpottuminen on
tarkeaa.

- Digitalisaatio on tehnyt sosiaalityosta ajallisesti tehokkaampaa ja
vaikuttavampaa, mutta tehokkuuden lisaantymisella voi olla myos
haittapuolia, mikali asiakastyo typistyy nopeiksi toimenpiteiksi:
"pidetaan nopea tapaaminen etana eika mitaan muuta”

- Tyon tehostuminen kytkeytyy myos tyohyvinvointiin (+/-)

- Osa sosiaalityontekijoista koki asiakkaan tukemisen, asiakassuhteen
rakentamisen, empatian ja tilanteen arvioinnin vaikeammaksi
digitaalisesti kuin kasvokkain.
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Ymparisto/ rakenteet:

- Yhteiskunnan ja (julkisten) palvelujen digitalisoituminen edustaa
vaistamatonta kehityksen suuntaa.

 Digitalisaatio avaa monia mahdollisuuksia, "ilman sita el voi enaa
selvita”. Samalla sosiaalityontekijoiden on kuitenkin omaksuttava
Jatkuvasti uusia valineita ja sopeuduttava haasteisiin, joita uuteen
teknologiaan usein liittyy.

- Palvelujarjestelman monialaisen ja -toimijaisen yhteistyon haasteisiin
liittyen uusia digitaalisia ratkaisuja voidaan pitaa edistysaskeleina.

* Vankeusaikana tieto- ja viestintateknologian kaytto on rajoitettua

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Sunday, April 27, 2025 Sample Footer Text



14

Nostoja edella esitetysta:

+ Digitaalisten palvelujen hyodyt yleensa:
- tehokkaampi ajankaytto sosiaalityossa

ja erityisesti vankilassa olevien asiakkaiden osalta
- sosiaalityo voidaan aloittaa jo vankilassaoloaikana.

Luottamuksen rakentaminen digitaalisesti: mahdollisuudet ja haasteet

Suomen pitkat maantieteelliset etaisyydet korostavat digitaalisen palvelujen
merkitysta: ne voivat parantaa merkittavasti palvelujen saatavuutta

Kohti digitaalista sosiaalityota: mika on digitaalisten palvelujen soveltuvuus
eri asiakasryhmille? Missa maarin ne korvaavat/ taydentavat kasvokkain
tarjottavia palveluja tai mahdollistavat sosiaalityon uudenlaisia kaytantoja

> Sulautuva sosiaalityo (blended social work)?
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Lahteet

- Coomans, S. K., Virtanen, L., Kaihlanen, A. K., Rantanen, T., Clemens, T. &
Heponleml T. (2024) Remote mental health services durlng the COVID 19
pandemic in Finland and the Netherlands: a qualitative study. Discover
Mental Health 4:30. | https://doi.org/10.1007/s44192-024-00088-z

- Niska, M., Olakivi, A., & Vesala, K. M. (2018). Haastattelumenetelman
tulkinnat sosiaalitieteellisessa diskurssintutkimuksessa: esimerkkina

laadullisen asennetutkimuksen lahestymistapa. AFinLA-e 11, 93-113.
https://doi.org/10.30660/afinla.69046

- Prgomet, M., Georgiou, A., Callen, J., & Westbrook, J. (2019) Fit Between
Individuals, Tasks, Technology, and Environment (FITTE) Framework: A

Proposed Extension of FITT to Evaluate and Optimise Health Information
Technology Use. Netherlands. https://doi.org/10.3233/SHTI190322

* Vesala, K. M., & Rantanen, T. (2007). Laadullinen asennetutkimus:
Lahtokohtia, periaatteita, mahdollisuuksia. In K. M. Vesala & T. Rantanen
(toim.), Argumentaatio ja tulkinta. Laadullisen asennetutkimuksen
lahestymistapa (pp. 11-61).
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