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1 Johdanto - lahtétilanne

Luovat ja kulttuurialat muodostavat monimuotoisen ja inspiroivan verkoston, mutta
usein tama verkosto on hajanainen ja segmentoitunut eri alojen valilla. Kuvataiteilijat,
muotoilijat, teatteri- ja sirkustaiteilijat seka monet muut toimijat muodostavat omat erilli-
set verkostonsa. Tama patee myds muihin aloihin, kuten matkailuun, joka muodostaa
oman erillisen verkostonsa. Tassa valossa onkin tarkeaa pyrkia luomaan yhtendinen ja
koordinoitu verkosto luoville ja kulttuurialoille. Saimaa Skill Share Lab (SSSL) on tunnista-
nut taman tarpeen ja selvittanyt verkoston rakentamisen hyotyja.

Erilaisissa kehittamishankkeissa on jo alettu kehittaa toimintamalleja, jotka tuovat luo-
vat alat yhteen muiden liitannaisalojen kanssa. Esimerkiksi Saimaa Skill Share Lab hank-
keen tavoitteena on luoda vahva yhteistydmuoto, joka yhdistaa luovat ja kulttuurialat
matkailun kanssa. Tama avaisi uusia mahdollisuuksia, lisdarvoa ja inspiroivia kohtaamisia
verkoston jasenille. Listaus muista hankkeista on tehty osana esiselvityshankkeen tydpa-
kettia 1.

Aiemmissa hankkeissa ja tassa hankkeessa on tunnistettu tarve luoda yhtendinen ver-
kosto, joka yhdistaa luovat ja kulttuurialat muihin aloihin. Téma auttaisi purkamaan haja-
naista toimintaa ja tarjoaisi parempia mahdollisuuksia luovien alojen toimijoille. Verkos-
tomaisen toiminnan kaynnistaminen ja sen yllapito vaatii aikaa ja resursseja. Verkostoitu-
miseen on ympari Suomea testattu luovien alojen yrityshautomoideaa, joka toimii sa-
malla periaatteella kuin minka tahansa alan hautomo. Liséksi yhteiset tilaisuudet, toimiti-
lat ja koulutukset antavat mahdollisuuden tutustua muihin toimijoihin seka saada vertais-
tukea. Usein hautomot ja verkostot ovat elinvoimaisia hankkeen tai tietyn muun sellaisen
ajanjakson ajan, jolloin toiminnalle on olemassa koordinoiva taho. Aktiivisuus kuitenkin
haviaa helposti koordinoivan tahon vetaytyessa. Olisi erittain tarkeaa luoda sellainen malli
ja mahdollistaja, joka mahdollistaa aktiivisen ja innovatiivisen toiminnan jatkumisen esi-
merkiksi hankkeiden paatyttyakin.

Talla hetkella Ita-Suomi on edullisessa asemassa ylimaakunnallisen verkoston luomi-
sen osalta, silla alueella on tehty Saimaa Skill Share Labin lisdksi muitakin ylimaakunnalli-
sia kehittamistoimenpiteitd mm. Saimaa European Region of Gastronomy 2024 ja Saimaa
Creative Cluster kokonaisuuksissa. Naiden suurempien kokonaisuuksien ansiosta aktiivi-
set toimijat eivat paase “tipahtamaan” pois kesken kaiken ja sitoutuneita toimijoita on
laaja kattaus julkisista organisaatioista yksityisyrittajiin asti. LAB ammattikorkeakoulu ki-
teytti erinomaisesti Kiteyta osaaminen -hankkeen alkusanoissa tilanteen: "Tdydellisessé



maailmassa luovien alojen tekijdt eivdt tyoskentelisi yksin. He tekisivét yhteistyotd verkostoissa:
kehittaisivat itsedan ja liiketoimintaansa, toisivat prosessejaan ndkyviksi ja sanoittaisivat osaa-
mistaan.” (LAB ammattikorkeakoulu, 2022)

Jo taman Saimaa Skill Share Lab esiselvityshankkeen alkuvaiheessa vapaamuotoisten
verkostoitumisten yhteydessa luovan alan toimijoiden osalta huomattiin, etta pitkajantei-
sen yhteistyon luomiseen ei riita se, etta toimijoille tarjotaan yhteinen tila ja aikaa verkos-
toitumiseen, vaan yhteisilla toiminnoilla tulee olla selkeda paamaara ja niiden on tuotava
lisdarvoa yrityksen omaan toimintaan. Toisin sanottuna, verkostoitumista ei voi tehda pel-
kastaan verkoston rakentamisen vuoksi, vaan siita on synnyttava hyotya oman liiketoi-
minnan vahvistamiseksi.

Kulttuuri ja luovilla aloilla on erittain paljon tietoa ja taitoa sellaisista teemoista, joita
nykyaikaisessa liilketoiminnassa tarvitaan, kuten design, uuden luominen, luovuus, impro-
visaatio ja estetiikan ymmarrys. Téman vuoksi kulttuuri- ja luovien alojen toimijat voidaan
nahda kiinnostavana kohderyhmana verkostoitumisen nakdkulmasta myos muilla toi-
mialoilla. Ajatus toimialarajat ylittavasta yhteistydsta onkin mielenkiintoinen, mutta tassa
vaiheessa viela kaukainen. Jo pelkdstaan kulttuuri- ja luovien alojen omien verkostojen
osalta on taman esiselvityshankkeen aikana ilmennyt, ettd ala on pirstaleinen. Taman
vuoksi tormayttaminen muiden toimialojen kanssa vaatii konkreettisia pilottikokeiluja ja
selkean hyddyn perustelua toimijoille. Matkailun ja luovien alojen toimijoiden kesken teh-
daan jo yhteistyota toimialarajat ylittaen. Luovien ja kulttuurialojen monimuotoisuudesta
johtuen, eivat kaikki toimijat nae hydtyja eika ydinosaamisen yhdistaminen ole luontevaa
matkailun kanssa, vaan luontevampaa olisi verkostoitua esimerkiksi teknologiayritysten
kanssa. Alan elinvoimaisuuden ja kehittymisen puolesta Itd-Suomen kolmelle maakun-
nalle on myonnetty European Region of Gastronomy-titteli, joka vauhdittaa ja luo uskoa
ruuan, matkailun ja kulttuurin yhteiskehittamiselle, jotta alueella olisi kilpailukykyisia pal-
veluita ja tuotteita niin kansallisilla kuin kansainvalisilla markkinoilla.

Luovan alan toimijat ovat tuoneet esille tarpeen toimialan tuntevasta yritysneuvon-
nasta, sekd manageritoiminnasta esiselvitys hankkeen aikana. Yritysneuvojalla tulisi olla
tietoa luovien alojen erityispiirteista, jotta se voisi antaa lisaarvoa toimijoille. Manageritoi-
minnan tarvetta on perusteltu toisaalta toimijoiden markkinointi- ja myyntitaitojen puut-
teellisuudella, mutta myds sill, etta se vapauttaisi toimijoiden aikaa luovaan tekemiseen,
kun joku toinen taho hoitaisi heidan puolestaan myynnin, markkinoinnin ja muut mah-
dolliset tukipalvelut.



2 Menetelmat

Esiselvityshankkeessa kaytettiin menetelmana osallistavia tydpajoja, silla tarkoitus oli
mahdollistaa osallistujien aktiivinen osallistuminen ja vuorovaikutus. Tavoitteena oli
luoda avoin ja tasa-arvoinen ilmapiiri, jossa jokainen osallistuja voi jakaa ajatuksiaan, ide-
oitaan ja kokemuksiaan. Tydpajoissa materiaalit kerattiin kirjalliseen muotoon, josta ne
puhtaaksikirjoitettiin ja teemoitettiin jokaisen tyopajan osalta. Tyopajakohtaisesta doku-
mentoidut aineistot 16ytyvat taman raportin liitteista. Taman lisdksi hankkeen henkilosto
teki omia muistiinpanoja ja havainnointeja jokaisessa tilaisuudessa. Havainnointia tehtiin
rippumatta siita, oliko tilaisuus virtuaalinen vai fyysinen kohtaamispaikka, seka riippu-
matta siita oliko tilaisuus hankkeen jarjestama vai muiden sidosryhmien jarjestama. Li-
saksi projektipaallikkd ja projektiasiantuntija keskustelivat alan toimijoiden kanssa vapaa-
muotoisesti eri tilanteissa. Nama vapaamuotoiset keskustelut suunnattiin aina kasvatta-
maan omaa tietamystamme hankkeen edistamien teemojen tueksi. Selvitystyota yksin-
kertaisti samanlaiset tarpeet, odotukset ja toistuvat teemat toimijoiden keskuudessa.
Nain ollen tulevaisuudessa voidaan kohdistaa tukea ja kehittamistoimenpiteita suoraan
selkeasti jo maaritellyille aihioille.

Esiselvityshankkeen keskeisimmat kysymykset, joihin haettiin ratkaisuja tydpajoista,
kohdentuivat seuraaviin teemoihin:

e Yrittdjyys ja kannattava liiketoiminta luovilla aloilla, tuotteistaminen ja hinnoittelu

e Kokemukset aikaisemmasta yhteistyosta/klusteri/verkostoiminnasta

¢ Ylimaakunnallisen yhteistydn kuviot, mahdollisuudet, koordinaatio ja toimintamal-

lit
e Verkoston rakentamisen mahdollisuudet ja kehittdmishaasteet, toiminnan vastuut
e Konkreettiset toimenpiteet verkosto/klusteri tydlle



3 Verkostoitumistyopajojen tulokset, verkostot ja an-
saintamallit

Hankkeen aikana jarjestettiin nelja osallistavaa tydpaja verkostoitumistilaisuutta, joi-
den tarkoituksena oli saattaa yhteen eri toimijoita ja organisaatioita. Naiden tydpajojen
tavoitteena oli aloittaa luomaan verkostoa Saimaa Skill Share Lab konseptin ymparille.
Samalla kartoitettiin kulttuuri- ja luovien alojen toimijoiden tamanhetkisia ajatuksia alojen
tilasta seka tulevaisuuden mahdollisuuksista, ja milté verkostomainen toiminta SSSL kon-
septin osalta nayttaisi. Nain ollen verkostoitumistydpajat olivat myds innovaatio pesia,
joissa konkreettisesti vietiin SSSL verkoston ajatusta eteenpain. Tydpajat jarjestettiin yh-
teistydssa muiden toimijoiden kanssa lukuun ottamatta Joensuussa jarjestettavaa tyopa-
jaa. Yhteistyolla oli suuri merkitys tyopajojen lisdarvon ja osallistujamaaran kannalta. Seu-
raavissa kappaleissa kaydaan lapi tyopajojen tuloksia aihepiireittdin. Huomioitavaa on,
ettd tyopajojen keskusteluissa puhuttiin niin verkosto- kuin klusteritoiminnasta, minka
vuoksi nadita termeja on osaltaan kaytetty raportissa limittain. Taulukossa 1 on lyhyesti

kuvailtu kolmen ty6pajan kokonaisuudet.

Taulukko 1. Kolmen verkostoitumistyépajojen kokonaisuudet.

Paikkakunta,
tapahtuma

Lyhyt luonnehdinta tapahtumasta

Mikkeli, Itd-Suomen
kulttuurifoorumi

Alueellista yhteisty6ta ja verkostomaisen toiminnan edellytyksia selvitettiin ensimmai-
sen kerran suuressa mittakaavassa Mikkelissa jarjestettdvassa Ita-Suomen kulttuurifoo-
rumissa. Yhteistydn ja verkostotoiminnan kaytanteita toki selvitettiin myds kaikissa kes-
kusteluissa, joita kaytiin toimijoiden kanssa, mutta Ita-Suomen kulttuurifoorumi tarjosi
tilaisuuden pitaa tyépajan aiheesta. Keskustelu kavi vilkkaana ja aikaa olisi kulunut tar-
kean asian pohtimiseen useita tunteja. Verkostoituminen ja siihen tarvittavat toimivat
mallit ovat monen toimijan kehittdmisen keskitssa ja kehitysty6ta tulisi tehda syste-
maattisesti seka pitkajanteisesti. Suurin ongelma oli tietenkin taloudellinen, silla verkos-
totyd vaatii resursseja, aikaa ja ammattitaitoa.

Joensuu, UEF

Joensuussa jarjestettavan tydpajan sisaltd suunniteltiin alueen toimijoiden tarpeiden
mukaan. Toimijoiden tarpeita on kuunneltu ja asianomaisten kanssa keskustelu useissa
eri tilaisuuksissa elokuusta 2022 l3htien ja suurimmat kompastuskivet ovat olleet yritta-
jyyden haasteissa, kannattavassa liiketoiminnassa, tuotteistamisessa ja hinnoittelussa.
Joensuussa jarjestettavaan tydpajaan osallistui hieman odotettua vahemman osallistu-
jia, mutta keskustelu oli hedelmallista ja samassa linjassa aiemmin tehtyjen havaintojen
kanssa. Tydpajassa haluttiin kerata tasmallisempaa tietoa ja ymmarrysta luovien alojen
toimijoiden haasteista. Oppilaitosten edustajien seka muiden julkisten organisaatioiden




edustajien lasnaolo oli tarkeaa, silla vain syvan ymmarryksen kautta voimme tukea luo-
vien ja kulttuurialojen toimijoiden kasvua ja kehittymista. Verkostomaisesta toimin-
nasta ja sen tarkeydesta olemme keskustelleet jo muissa tilaisuuksissa mm. Maakunta-
liton POKAT ryhman tapaamisissa, 1td-Suomen kulttuurifoorumissa, kulttuurin unelma-
vuosi tydpajoissa seka kuukausittain jarjestettavissa luovien alojen kahveilla. Voidaan
todeta, ettd Pohjois-Karjalassa yksi merkittava verkostojen yllapitaja on Pohjois-Karja-
lan maakuntaliitto (omat ryhmat kulttuurille, luoville aloille ja matkailulle) seka Business
Joensuu, jossa on kdynnissa luoviin aloihin liittyva hanke. TyOpajoista saatu tieto kerat-
tiin post it-lappuihin seka hankkeen henkil6stdn muistiinpanoilla.

Savonlinna,
Sahanlahti

Helmikuussa 2023 esiselvityshanke jarjesti tydpajan yhdessa Creative Saimaa Cluster
hankkeen kanssa, silla naiden kahden hankkeen yhteinen intressi on rakentaa tulevai-
suudessa Ita-Suomen alueelle toimiva luovien alojen verkosto. Verkostoon kuuluisi
luonnollisesti my®s matkailualan toimijat. Creative Saimaa Clusterin, kuten myos Skill
Share Labin tavoitteena on alueen toimijoiden monialainen ja kansainvalinen vahvistu-
minen. Tyopajan tavoitteena oli selvittad, millainen verkosto halutaan yhdessa rakentaa
ja millaista toimintaa tulee luoda, jotta yhteiseen tavoitteeseen ja visioon paastaan. Li-
saksi tydpajassa pohdittiin, mita kdytannon toimenpiteita yhdessa pitaa tehda, jotta toi-
miva verkosto syntyy ja jaa elamaan. Tybpajassa oli ennalta paatetty, ettad verkostosta
kaytetaan sanaa klusteri, silla se kuvastaa parhaiten toimintaa, jossa on mukana toimi-
alarajat ylittavasti eri toimijoita. “Klusteri on téynnd erilaisia verkostoja, joissa suoranai-
sena tai implisiittisend ideana on yhteisesti synnyttdd sellaista tietoa ja osaamista, minkd
tarkoitus on hyédyttdd kaikkia yrityksié.” (Sorama, 2012).

Lappeenranta,
Ruustinna

Kesakuussa 2023 esiselvityshankkeen henkil6std kutsuttiin asiantuntijoiksi Etela-Karja-
lan kulttuurileijonien luola tapahtumaan. Tama tilaisuus nahtiin parhaana mahdollisena
keinona tayttda hankkeen tavoitteet tydpajojen ja verkostoitumistilaisuuksien puolesta,
silla kaksi aiempaa yritysta jarjestaa tuloksellinen ty6paja kariutui SSSL hankehenkil6sta
rilppumattomista syista. Etsimme Eteld-Karjalan verkostosta talvella yhteisty6tahoa ty6-
pajan jarjestamiseksi, ja taman tiedustelun tiimoilta saimme kutsun Etela-Karjalan Kult-
tuurileijonien luolaan Eteld-Karjalan Kulttuurileijonien luola 8.6.2023 klo 12-16, Ruus-

tinna, Lappeenranta - Etela-Karjalan liitto (ekarjala.fi). Tilaisuus oli suunnattu laajalle koh-
dejoukolle: niin luovien alojen ja kulttuurin toimijoille, yrityksille, organisaatioille, amma-
tinharjoittajille ja harrastajille kuin naiden kumppaneille ja verkostoille. Tapahtuman jar-
jestavat yhdessa Etela-Karjalan liitto, ELY-keskus, Suomen Kulttuurirahasto, Taiteen edis-
tamiskeskus ja Parasta itaa -hanke. Totesimme, etta on vaikuttavinta menna osaksi mu-
kaan jo olemassa olevaa tydpajaa, ja luoda samalla ylimaakunnallista verkostoa toimijoi-
den valilla. Tapahtumaan lahti kanssamme Pohjois-Karjalan maakuntaliiton edustaja,
jotta voisimme edistda verkostoitumista tiivimmin toisten maakuntien edustajien
kanssa.
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3.1. Yrittajyys ja kannattava liiketoiminta luovilla aloilla
3.1.1. Yleisia nakékulmia

TyOpajoissa keratysta aineistosta nahdaan, etta kulttuuri- ja luovilla aloilla yrittaminen
eroaa muista toimialoista monin tavoin. Menestyminen aloilla sisaltaa useita erityispiir-
teita ja haasteita, joita tydpaja osallistujat jakoivat jokainen omasta nakdkulmastaan.

Yksi erityispiirre on tarve erilaisten rahoituslahteiden kayttoon, koska luovien alojen
tuotteet eivat valttamatta myy itsessaan, etenkaan alussa. Yrittajien on ldydettava keinoja
kattaa toiminnan kustannuksia ja hankkia resursseja. Kuluttajien ostovoiman saavuttami-
nen voi myos kestaa pidempaan verrattuna taysin kaupallistettuihin tuotteisiin. Taman
lisaksi luovilla aloilla olisi usein tarve ulkoistaa liiketoiminnan hallinta toiselle taholle, jotta
taiteilijat voisivat keskittya luovaan tyohon. Esimerkiksi tuottajat voisivat hoitaa taloudel-
lisen puolen, kun taas ohjaajat keskittyisivat taiteellisuuteen. Luovien alojen toimijoiden
on usein synnytettava ja luotava uusia tuotteita, ja raha ei ole valttamatta keskiéssa luo-
misprosessin aikana. Luovalla alalla kaupallisuus voidaan jopa kokea hyvin negatiivisesti,
ja taiteilijoilla voi olla paineita olla myymatta "sieluaan". Tama voi aiheuttaa sosiaalista
painetta ja jopa syrjintdaa muiden alan toimijoiden keskuudessa.

Kannattavan liiketoiminnan haasteena on kuitenkin kova kilpailu luovalla alalla. Toimi-
jat joutuvat miettimaan, miten erottua joukosta, ja koska valmiita markkinoita ei valtta-
matta ole, heidan on luotava markkinat itse. Asiakkaiden maksuhalukkuuden I6ytaminen
voi olla vaikeaa, ja luovan tydn on oltava jotain uutta ja ainutlaatuista. Kannattavan liike-
toiminnan esteena voivat olla myds kulttuuri- ja luovien alojen toimijoiden kohtaamat
haasteet esimerkiksi markkinoinnin, oman osaamisen myynnin, potentiaalisten markki-
noiden ja kokonaisvaltaisen liilketoiminnan pyorittamisen osalta. Tyopajoissa tuli ilmi, etta
monet kaipaisivat sparrausta ja mentorointia naiden haasteiden kanssa.

Luovat alat eroavat merkittavasti muista toimialoista, minka vuoksi olisi hyva, etta
heille olisi omat liiketoimintapolut ja asiantuntijat. Esimerkiksi tuotteiden skaalaaminen ja
monistaminen eivat valttamatta ole yhta helppoa kuin monilla muilla aloilla. Haasteena
on myds se, etta luovat alat tydllistavat usein vain muutamia ihmisia, ja yrittdjilla voi olla
epavarmuutta jatkuvuudesta. Tama taas voi heikentaa rahoituksen saantia luoville aloille.
Ty6pajojen tuloksista nousee myos esiin, etta monet luovien alojen yrittajat tydskentele-
vat yksin, ja he kaipaavat verkostoitumista ja tukea muilta alan tekijoilta. Yhteistyo ja yh-
teistydalustat ovat tarkeita, ja niiden avulla voidaan jakaa resursseja ja osaamista.
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Huomattavaa kuitenkin on, etta itsessaan yrittajyyden kasite ei valttamatta sovi taysin
luoviin ja kulttuurialoihin, ja monet toimijat kokevat, ettd heidan on pakko ryhtya yritta-
jiksi, koska valmiita tydpaikkoja ei ole tarjolla. Tydpajoissa jotkut ovat jopa ehdottaneet
huumorimielessa yrittdjyyden uudelleenbrandaamista termilld "creautineurs".

Yksi suuri kysymys, joka jaa avoimeksi, on miten menestya luovalla alalla. Toimijat tie-
dostavat jatkuvan kehittymisen tarkeyden ja kaipaavat tukea seka tyévalineita tata varten.
Yhteenvetona voidaankin todeta, etta luovalla alalla yrittaminen sisaltaa erityispiirteita,
jotka vaativat luovia ratkaisuja ja erilaista lahestymistapaa kuin muilla toimialoilla. Haas-
teita liittyy rahoituksen ja liiketoiminnan hallintaan, markkinointiin seka kilpailutilantee-
seen. Alan toimijat kaipaavat tukiverkostoja, sparrausta ja jatkuvaa kehittymista tukevia
resursseja.

3.1.2. Osaamisesta tuotteita

TyOpajojen yhtena tavoitteena oli kasitella kulttuuri- ja luovien alojen toimijoiden koke-
muksia osaamisen tuotteistamisesta ja jakaa hyvaksi todettuja toimintatapoja. Lisaksi ta-
voitteena oli kuunnella kokemuksia mahdollisuuksista osaamisen tarjoamisesta myos
muille aloille. Kyseinen keskustelun aihe ei kuitenkaan herattanyt yhta paljon osallistu-
mista kuin muut aiheet. Tama saattoi johtua siita, etta aihe koettiin olevan henkildokohtai-
nen, mika taas saattoi vaikuttaa siihen, etta vastaajat eivat halunneet avata omaa luomis-
prosessiaan.

Keskustelussa kuitenkin nousi edelleen esiin tarve tuen ja sparrauksen saamiseen luo-
villa aloilla. Mainittuja tukimuotoja olivat Draft-ohjelmat, omat yrityskummit seka luovien
alojen Tutor-ajatus. Naiden avulla pyritaan tarjoamaan apua ja ohjausta luovien alojen
yrittdjille kehittaa osaamistaan ja liiketoimintaansa.

Oman osaamisen kehittamisen nakokulmasta keskustelussa korostettiin itsensa johta-
misen taitoja. Osaajien on tarkeaa kehittaa kykyaan hallita ja johtaa itsedan luovien pro-
sessien aikana seka kehittad omaa ammattitaitoaan. Itsensa johtaminen voi kattaa esi-
merkiksi ajanhallinnan, priorisoinnin ja itsereflektion taidot. Itsensa johtamisen taidot
taas mahdollistavat mahdollisimman tehokkaan osaamisen muuntamisen tuotteiksi.

Keskusteluissa ei kasitelty tarkemmin luovien alojen osaamisen tarjoamista muille toi-

mialoille, vaikka tdma olikin tarkoitus. Aihe heratti kuitenkin ajatuksia osallistujissa siita,
miten he voisivat syventaa omaa osaamistaan ja tarjota sisaltéa myds muihin
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toimialoihin. Tama viittaa siihen, etta osaamisen monipuolinen hyddyntaminen eri toi-
mialoilla voi olla harkinnan arvoinen strategia luovien alojen yrittdjille.

Keskustelu osaamisen tuotteistamista ja sita myoten luovien alojen yrittajyydesta oli
haastava, mutta heratti kuitenkin ajatuksia osallistujissa. Tuki ja sparraus, itsensa johta-
minen seka mahdollisuus osaamisen tarjoamiseen muille toimialoille nousivat esiin kes-
kustelun teemoiksi. Tama ei sinansa ollut yllattavaa, silla aiheita kasiteltiin myos muissa
teemoissa.

3.1.3. Tuotteistaminen ja hinnoittelu

Kuten viitattu jo kappaleessa 3.1.1., kaupallisuus kulttuuri- ja luovilla aloilla voi olla vai-
kea puheenaihe. Tydpajoissa luonnehdittiin jopa, ettd rahasta puhuminen voi olla tabu
toimijoiden piireissa. Tama taas puolestaan johtaa siihen, etta kulttuuri- ja luovien alojen
toimijoiden on saatettava tehda tyota jopa ilmaiseksi paastakseen urallaan eteenpain. Il-
maisen tyon yleisyys heratti paljonkin keskustelua tydpajoissa, joka oli huolestuttava huo-
mio. Yhtena esimerkkina tasta jaettiin kokemus, ettd teatterialalla ty6aikaa lavasteiden
tekoon ei aina lasketa, ja siita saatetaan joutua tekemaan ilmaista tyota paastakseen "oi-
keiden piirien" sisaan.

Tyopajoissa havaittiinkin, etta luovan tyon hinnoitteluun liittyy useita huomioitavia te-
kijoita. Tydpajojen osallistujat korostivat, etta rippumatta koulutustaustasta, kannattavan
liiketoiminnan osaamisessa on usein puutteita, erityisesti hinnoittelun osalta. Esimerk-
keina tasta annettiin vaikeudet maaritelld oikea paivahinta, huomioida kaluston vuok-
rauskustannukset tai arvioida laadun todellinen hinta.

Muita hinnoittelun haasteisiin liittyvia konkreettisia esimerkkeja olivat hinnan muodos-
tumisen logiikka ja aikaresurssien arvostaminen. Kysymyksena nousi, miten maaritella
hinta tuotteelle tai palvelulle, mita kaikkea se sisaltaa ja kuinka paljon aikaa on kaytetty
sen luomiseen? Tuotteiden laadulla ja asiakaspalvelulla korostettiin myds olevan suuri
merkitys, jonka koettiin vaikuttavan hintaan, mutta ei valttamatta tiedetty miten tai missa
maarin. Eras tarkea kysymys tahan liittyen oli, kuinka hyvin toimijat tuntevat oman asia-
kassegmenttinsa ja kohderyhmansa, eli mika olisi kilpailukykyinen hinta tavoitella juuri
heidan omaa kohderyhmaansa.

Ty6pajoihin osallistuvat korostivat myds henkildbrandayksen ja oman osaamisen
markkinoinnin tarkeytta luovilla aloilla. Nahtiin, ettd kulttuuri- ja luovien alojen
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toimijoiden on osattava brandata itsensa ja tuoda esille omat referenssinsa ja osaami-
sensa. Kuten myds jo aiemmin havaittu, tahan tarvitaan selkeasti tukea ja ohjausta alalta.

Keskustelussa herasi myos kysymys taiteen ja taideteollisuuden rajasta, jonka nahtiin
voivan aiheuttaa haasteita hinnoittelussa ja markkinoinnissa. Lisaksi havaittiin tarve li-
saantyvalle osaamiselle liittyen eri hinnoittelumalleihin, kuten arvohinnoitteluun. N&ita
malleja tuntemalla ja hallitsemalla toimijat voisivat kehittaa hinnoittelustrategioitaan te-
hokkaammin.

Taman yhteenvetona voidaankin todeta, etta luovan tyon hinnoitteluun liittyy monia
monimutkaisia tekijéita, kuten maarittelyongelmia, ilmaisen tydn yleisyytta, laadun mer-
kitysta ja henkilobrandayksen tarkeyttd. Lisaksi tarve lisaantyvalle osaamiselle hinnoitte-
lun eri nakdkulmista nousi esiin vahvana esiin tydpajoissa.

3.1.4. Ansaintamalleista

TyOpajoissa keskusteltiin myos eri ansaintamalleista kulttuuri- ja luovilla aloilla. Naiden
keskustelujen aikana vahvistui ymmarrys siita, etta luovien sisaltdjen osalta tehty tyd pe-
rustuu luovan alan toimijan omaan osaamiseen. Tama luo haasteen toiminnan skaalautu-
miselle, silla usein tehty ty® perustuu toimijan omaan ajankdyttoon ja liiketoiminta saat-
taa tyodllistaa vain muutamia henkildita. Tuotteet, joita voidaan skaalata tai helposti vieda
useille muille eri toimialoille tuo uudenlaista ansaintaa alalle, kun tuotteita saadaan maa-
rallisesti tuotettua suurempi maara. Tuotteita ja palveluita voidaan myds myyda useam-
malle muulle toimialalle tai asiakkaalle kayttaen samaa tuotetta joka kerta.

Luovien alojen toimijoilla on myds tarve saada itselleen manageri, tuottaja tai vastaava
ulkopuolinen toimija, joka hoitaisi esimerkiksi markkinointia ja myyntia luovan alan toimi-
jan puolesta. Tama vapauttaisi luovaan tydhon kaytettavaa tuottavaa tydaikaa. Alalla on
myds kilpailua, jolloin markkinointipanostuksia tulisi tehda paljon kilpailussa parjatak-
seen ja yksin toimivalla yrittajalla ei tahan aika riita. Talldin ulkopuolisesta managerista
olisi hydtya myos tassa nakdkulmassa.

Erilaiset alustat, joilla palveluja ja tuotteita myydaan, olisi toimiva ratkaisu luovan alan
toimijoille. Alustan kautta olisi mahdollista markkinoida ja myyda omia tuotteita ja palve-
luja. Alustatalouden periaatteeseen kuuluu, etta mita enemman alustalle saadaan tarjon-
taa, sita enemman saadaan kayttajia. Kayttajamaaran lisaantyminen taas houkuttelisi
alustalle lisda tuottajia. Alustamainen toimintatapa voi myos kytkeytyd osaksi
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manageritoimintaa, jolloin managerin kautta myydaan useiden eri toimijoiden tuotteita
ja palveluja.

Luovaan alaan liittyy innovatiivisuus ja luovuus, joka saattaa luoda taysin uuden tuot-
teen tai palvelun. Uusi idea kuitenkin vaatii tuottaakseen liiketoimintaa markkinat, joille
tuote/palvelu olisi suunnattu ja tama saattaa tarkoittaa uusien markkinoiden luomista.
Tahan luovan alan toimija tarvitsee tukea ja ndkemysta miten uusi idea saadaan uusille
markkinoille, jotta se voisi tuottaa uudenlaisen ansaintamallin. Oman toiminnan tai osaa-
misen kaupallistamisella luovat toimijat voivat ansaita myymalla tuotteita tai palveluja,
kuten taideteoksia, musiikkia, kirjoja, design-tuotteita, ohjelmistoja tai konsultointipalve-
luja. Téma voi tapahtua suoraan kuluttajille tai yrityksille. Myds lisensointi voi auttaa kau-
pallistamaan ja my0ds skaalaamaan omaa toimintaa.

Yksi tapa lisata ansaintaa luoville aloille on yhteistyd toisten toimijoiden kanssa. Yhtena
mallina voi olla osuuskuntapohjainen toimintamalli, jossa toimijat jakavat resursseja ja
tekevat esimerkiksi yhteistydta markkinoinnin ja toimitilojen suhteen. Myos muut yhteis-
tyohon perustuvat mallit olisivat luovilla aloilla toivottuja. Yhdessa tekemalla toimijat saa-
vat vapautettua resursseja tydhon, joka tuo lisaa ansaintaa seka kehittaa yhteisia tuotteita
ja palveluja yhdistamalla omaa tarjontaansa.

Tuotteisiin ja palveluihin liittyy niiden toiminnallisen arvon lisaksi aineetonta arvoa ja
elamyksia. Tama luo lisaarvoa, josta asiakkaat ovat markkinoilla valmiita maksamaan. Li-
saarvon ldytaminen ei ole aina yksiselitteista, vaan tarvitsee osakseen osaamista ja nake-
mystd, ehka sparraustakin, sekd ymmarrysta asiakkaista ja markkinoista. Panostamalla
lisdarvon I6ytamiseen omaan luovan alan tuotteeseen/palveluun, voi hinnoittelussa nos-
taa asiakkaalta perittavaa hintaa, joka lisaa yrityksen kannattavuutta. Luovan alan toimi-
joiden kannattaisi myos tehda markkinoinnin ja myynnin pohjalta segmentointia ja asia-
kasryhmien tunnistamista. Tama auttaisi heita fokusoimaan omaa tarjontaansa ja teke-
maan asiakashankintaa.

3.2. Kokemukset aikaisemmasta yhteistyosta tai verkosto/klusteritoimin-
nasta
Yhtena tyopajojen tavoitteena oli selvittaa, millaisia kokemuksia kulttuuri- ja luovien

alojen toimijoilla on aikaisemmasta yhteistydsta tai klusteri/verkostotoiminnasta. Lisaksi
oltiin  kiinnostuneita kuulemaan, mita osallistujat nakivat tarkeina opetuksina
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aikaisemmista kokemuksistaan, jotka kannattaisi ottaa huomioon Saimaa Skill Share Lab
verkoston/klusterin rakentamisessa.

TyOpajoissa jaettujen kokemusten perusteella verkostoissa/klustereissa on tarkeaa pa-
nostaa viestintaan ja luoda erilaisia alustoja, jotka helpottavat tiedon jakamista ja yhteis-
tyota. On myds olennaista rakentaa pysyvia liitoksia, joka sitovat toimijat yhteen ja kan-
nustaa yhteiseen tekemiseen. Kilpailun ehkdiseminen ja yhteistydon korostaminen ovat
tarkeita tekijoita klusteritoiminnassa.

Tarkeana koettiin, etta verkosto/klusteritoiminnan suunnittelussa on otettava huomi-
oon myos hankkeen toteutuksen jalkeiset toimenpiteet ja varmistettava kehitystoiminnan
kaytantdon vienti. Hankkeen aikana tehdyn tyon jatkumo tulisi siis varmistaa, ettei ver-
kostoty6ta ole tehty vaan verkostoitumisen vuoksi, vaan oikeasti mukana olevia toimijoita
hyddyttavalla tavalla. Tahan liittyen nahtiin, ettd markkinointi ja markkinointiviestinta ovat
tarkeita, jotta verkosto/klusteri voi tuoda esiin tarjoamansa arvon ja houkutella sidosryh-
mia tai uusia toimijoita liittymaan verkostotoimintaan.

TyOpajoissa nousi myos esiin, etta verkostotoimintaan tulisi ottaa mukaan yritykset ja
yrittajat jo varhaisessa vaiheessa, jotta he voivat osallistua toiminnan suunnitteluun ja si-
toutua yhteiseen tekemiseen. Talldin verkostosta myds syntyisi mukana olevien toimijoi-
den nakdinen ja heilla olisi mahdollisuus vaikuttaa verkoston toimintaa heti alkuvai-
heessa. Nahtiin tarkeana, etta verkostossa toimijoiden kesken luodaan yhteinen kasitys
ja ymmarrys siita, mista puhutaan. Samalla on hyodyllista ottaa mukaan myos erimielisia
yhteistyokumppaneita, jotka voivat tuoda rakentavaa kriittista otetta tekemiseen ja edis-
taa monipuolista keskustelua.

Aluerajat ylittava yhteistyd koettiin myds merkittdvana ja hyvana tavoittelun kohteena
verkostoissa. Maakuntarajat ylittdva yhteistyd nahtiin tarkeana osana alueellista kehi-
tysta, mika ei mydskaan rajoitu pelkastaan kulttuuri- ja luoviin aloihin. Tydpajoissa jaettiin
kokemuksia hyvin toimivista maakuntarajat ylittavista yhteistydkuvioista, joita olivat esi-
merkiksi ERG Saimaa ja ERG Kuopio kuviot, Visit-organisaatioiden tekema tyd, Kulttuurin
unelmavuosi -hankkeet, Opetus- ja kulttuuriministerion alueelliset kulttuuritoiminnan ke-
hittamistoimet (esim. AKKU Etela-Savossa, Kulttuuria kuulolla Pohjois-Savossa) ja niin
edelleen. Jaettujen esimerkkien koettiin osoittavan, kuinka maakuntarajat ylittava yhteis-
tyo voi edistaa alueiden valista synergiaa ja luoda uusia mahdollisuuksia niin matkailun,
gastronomian kuin muidenkin toimialojen kehittamisessa. Tallaisen yhteistyon taas koet-
tiin auttavan vahvistamaan alueellista kilpailukykya, liséamaan nakyvyytta seka tarjoa-
maan monipuolisempia ja laadukkaampia palveluita alueen asukkaille ja vierailijoille.
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Yhdeksi tarkedksi puheenaiheeksi nousi verkoston/klusterin koordinaattorin tai johta-
jan rooli. Tama koettiin tarkedksi, silla koordinaattori tai johtaja voi toimia merkittavana
yhdistavana voimavarana ja edistaa verkostotoiminnan sujuvuutta. Kaikkien verkoston ja-
senten sitoutuminen yhteiseen tekemiseen ja yhteisten keinojen miettiminen yhdessa
vaatii riittavaa ajan investointia kaikilta osapuolilta. Koordinaation merkitys on noussut
esiin myos taman hankkeen aikana oppilaitosyhteistydn osalta, joten sinalldan tama kes-
kustelun aihe vaikutti olevan merkittdva huomionaihe Saimaa Skill Share Labin kokonai-
suuden kannalta.

Yhteen vedettdessa naista kokemuksista voidaan sanoa, etta verkostojen/ klustereiden
rakentamisessa on keskeista luoda vahva viestinta- ja yhteistydpohja, huolehtia sitoutu-
misesta, kilpailun hallinnasta, markkinoinnista ja aluerajat ylittavasta yhteistyosta. Ver-
koston/Klusterin koordinaattorin rooli on tarkea, ja eridavat nakemykset voivat rikastuttaa
yhteistyota.

3.3. Ylimaakunnallisen verkoston/klusterin rakentamisen tila, mahdollisuu-
det ja kehittamishaasteet seka koordinaatio

3.3.1. Onko nyt oikea aika lahtea kehittamaan verkostoa?

Yhtena ratkottavana kysymyksena tyopajoissa haluttiin tietad, miksi kulttuuri- ja luo-
vien alojen toimivat nakisivat nyt olevan oikea hetki rakentaa luovien alojen ja matkailun
verkostoa/klusteria eli toisin sanottuna, mitd mahdollisuuksia verkostotoiminnalla nahtiin
olevan. Ensinnakin nahtiin, ettd kansainvaliset tutkimukset osoittavat alalla olevan niin
sanottu momentum asian puolesta, mika tarkoittaa hedelmallista aikaa verkoston raken-
tamiselle. Lisaksi nahtiin, etta ala on tietynlaisessa kriisissa, mika taas korostaa tarvetta
kehittaa uusia toimintamalleja ja yhteistydn muotoja.

Tarkeana asiana nostettiin kuitenkin esiin, etta huomio on kiinnitettava kehitystoimin-
nan tuloksiin eika prosessiin, jolloin verkostolla voidaan saavuttaa konkreettisia tuloksia
ja edistaa alan kehitysta. Nahtiin, etta arvokasta pohjatyota verkoston/klusterin eteen on
jo tehty, ja sen potentiaalia ei saisi menettad, vaan hyddyntaa aiemmin tehtya tyéta ver-
koston rakentamisessa.

Ty6pajoihin osallistuneet kulttuuri- ja luovien alojen toimijat myds kokivat, etta toteu-

tettu haku Euroopan kulttuuripaakaupungiksi tarjoaa edelleen mahdollisuuksia, jotka voi-
vat vahvistaa verkoston toimintaa ja nakyvyytta. Samoin matkailukentan muutokset
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tarjoavat mahdollisuuden uudistua yrityksille ja muille toimijoille, ja verkosto voisi mah-
dollisesta tukea tata uudistumista.

Verkoston rakentamisen nahtiin tarjoavan mahdollisuuden nostaa kulttuuriala entista
vahvemmin esiin ja edistaa sen kehitysta. Unescon hyddyntaminen voisi toimia yhteistyo-
alustana maailmanperintdalueella, mika avaa uusia mahdollisuuksia verkoston toimi-
joille. Lisaksi European Region of Gastronomy -tittelin hyddyntaminen nahtiin voivan edis-
taa verkoston toimijoiden yhteistyota ja markkinointia gastronomian alalla.

Naiden tuloksien perusteella vaikuttaisi siis siltd, ettd mahdollisuudet verkoston/klus-
terin rakentamiseen matkailun ja luovien alojen toimijoille ovat talla hetkella hedelmalli-
set, hydodyntamalld jo olemassa olevia mahdollisuuksia ja vastaamalla alalla tapahtuviin
muutoksiin.

3.3.2. Millaista ylimaakunnallinen yhteisty6 voisi olla?

TyOpajoissa pyrittiin myos I6ytamaan vastauksia sille, milta ylimaakunnallinen yhteis-
tyo voisi nayttaa osallistuville toimijoille. Ylimaakunnallinen yhteistyd nahtiin mahdolli-
sesti merkittavana osana alueellista kehitysta ja sen merkitys koettiin ulottuvan paljon pi-
demmalle kuin pelkastaan kulttuuri- ja luoviin aloihin. Koettiin, etta yhteistydn muodot ja
toteutustavat voivat vaihdella, mutta niiden yhteisena tavoitteena on luoda synergiaa ja
saavuttaa yhteisia paamaaria.

Yhtena keskeisena paamaarana nahtiin yhteinen konkreettinen tavoite, joka on tarkea
lahtokohta ylimaakunnalliselle yhteistydlle. Koettiin, ettéd kun eri alueiden toimijat sitou-
tuvat ja pyrkivat yhdessa saavuttamaan tietyn paamaaran, voimavaroja voidaan hyddyn-
taa tehokkaasti ja tuloksia saadaan aikaan. Nahtiin siis, ettd yhdessa tekemisessa on voi-
maa, eika kaikkea tarvitse tehda ja toteuttaa yksin. Toinen keskeinen esiin noussut nako-
kulma ylimaakunnallisessa yhteistydssa olikin voimavarojen yhdistdminen. Taman osalta
koettiin, etta pienet resurssit voivat rajoittaa yksittaisten alueiden mahdollisuuksia toteut-
taa laajoja hankkeita tai kehittda toimintaansa. Yhteisty6ssa voimavaroja voidaan yhdis-
taa ja siten luoda vahvempaa, kestavampaa ja pitkajanteisempaa toimintaa.

Tydpajoissa nousi myos esiin, etta ylimaakunnallisessa yhteistydssa tapahtumilla ja
foorumeilla on tarkea rooli. Kiertavat tapahtumat ja kulttuurifoorumit voivat toimia koh-
taamispaikkoina eri alueiden taiteilijoille ja kulttuuritoimijoille. Tallaiset tilaisuudet taas
edistavat vuorovaikutusta, verkostoitumista ja tiedonjakamista, mika on tarkeaa alojen
toimijoille. Tahan liittyen myos osaamisen jakaminen koettiin keskeisena elementtina
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ylimaakunnallisessa yhteisty6ssa, silla eri toimijat voivat jakaa tietoa, hyvia kaytantdja ja
oppimiskokemuksia toisilleen. Tama puolestaan edistaa yhteista kehittymista ja luo poh-
jaa luottamukselle. Lisaksi kokemuksien jakaminen voi auttaa uusia toimijoita valttdmaan
turhia virheita liiketoiminnassa.

Kuten aiemmin mainittu, markkinointi koettiin yhtend merkittadvana haasteena kult-
tuuri- ja luovien alojen toimijoille. Tydpajoissa nousi ajatus siita, miten téhan haasteeseen
voitaisiin vastata. Koettiin, etta yhteinen markkinointi ja viestinta olisivat tarkeita osa-alu-
eita ylimaakunnallisessa yhteistydssa, jolloin yksittaisten toimijoiden ei tarvitsisi hoitaa
markkinointiaan yksin. Kun alueet tekevat yhteista markkinointia ja luovat yhtenaisia ma-
teriaaleja, toimijat voivat vahvistaa brandiaan ja houkutella matkailijoita seka sijoittajia
laajemmalta alueelta. Lisaksi koettiin, etta ylimaakunnallisessa yhteistydssa pyritaan li-
saamaan kokonaisvaltaista ymmarrysta alueiden tarpeista, haasteista ja mahdollisuuk-
sista. Tallainen yhteinen nakemys auttaa luomaan tehokkaampia ja kohdennettuja toi-
menpiteita, jotka hyddyttavat kaikkia osapuolia.

Ylimaakunnallisen yhteistyén avulla voidaan siis saavuttaa monia etuja, kuten resurs-
sien tehokkaampi kayttd, laajempi vaikuttavuus, oppiminen ja verkostoituminen seka ko-
konaisvaltainen kehitys. Taman vuoksi ylimaakunnallinen yhteistyd on tarkea osa alueel-
lista kehitysta eri toimialoilla.

3.3.3. Mitd mahdollisuuksia ja kehittamishaasteita verkostolla/klusterilla voi olla?

TyOpajoissa tiedostettiin, ettd verkoston rakentaminen ja kaynnistdminen tarjoavat
seka mahdollisuuksia etta kehittamishaasteita. Koettiin, etta verkoston rakentaminen ja
kaynnistaminen ovat dynaamisia prosesseja, joissa on tarkeda huomioida seka mahdolli-
suudet ettd haasteet. On keskeista varmistaa yhteisten tavoitteiden selkeys, toimijoiden
sitoutuminen ja jatkuvan vuorovaikutuksen yllapitaminen verkoston toimijoiden valilla.

Mahdollisuuksina nahtiin esimerkiksi yritysten tuki TKI-toiminnassa ja palvelumuotoi-
lussa. Taman osalta nahtiin, etta verkoston avulla yritykset voisivat saada parempaa tukea
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnassa seka palveluiden suunnittelussa ja kehitta-
misessa. Verkostolla koettiin siis olevan potentiaalia edistaa toimijoiden oppimista, osaa-
misen jakamista ja yhteisen tiedon rakentamista. Tama puolestaan vahvistaa toimijoiden
osaamista ja tukee uusien innovaatioiden syntymista. Verkoston avulla myos taide- ja
kulttuurialan tyodllisyyden edistaminen seka yrittdjyyden eri muotojen ja yksiloihin sisalty-
van osaamisen hyddyntaminen olisivat mahdollisia.
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Nahtiin myds, etta verkosto tarjoaa luoville aloille mahdollisuuden vahvistaa yhteis-
tyota ja resurssien jakamista, mika edistaa alan kehitysta ja kasvua. Koettiin, etta verkos-
ton avulla esimerkiksi kansainvalistymisen edistaminen olisi mahdollista, kun yrityksille
voidaan tarjota parempi mahdollisuuksia kansainvalisille markkinoille yhteisen tekemisen
ja nakyvyyden kautta. Myos matkailumarkkinoinnin vahvistuminen nahtiin verkoston
kautta mahdollisena, kun matkailualan toimijat voisivat tehostaa markkinointiaan ja edis-
taa yritysten kehittymistd. Yhteistydn avulla pystyttaisiin luomaan houkuttelevampia mat-
kailutuotteita ja parantaa alueen matkailupalveluiden nakyvyytta.

Kuten aiemmin mainittu, ylimaakunnallisessa yhteistydssa nahtiin merkittavia voima-
varoja. Verkoston nahtiin tarjoavan mahdollisuuksia ylimaakunnallisten palvelutuottei-
den kehittamiseen ja tarjoamiseen, mika taas puolestaan voi liséta alueen houkuttele-
vuutta ja kilpailukykya. Lisaksi nahtiin, etta verkoston avulla myds organisaatiorajat ylit-
tava yhteistyo helpottuu ja tehostuu, mika mahdollistaa laajemman ja kokonaisvaltaisem-
man ldhestymistavan alueen kehittamiseen. Verkosto voisi siis parhaimmassa tapauk-
sessa edistaa alueen kehitysta ja elinvoimaisuutta seka tarjoaa mahdollisuuksia uusille
investoinneille ja tydpaikkojen luomiselle.

TyOpajoissa nousi vahvasti esiin, etta verkoston/klusterin tavoitteena on muodostaa
haluttu verkosto, jossa eri toimijat voivat tehokkaasti ja tuloksellisesti tehda yhteisty6ta ja
saavuttaa yhteiset paamaarat. Nain ollen verkosto olisi haluttu yhteistydkumppani eri toi-
mijoille, myds kulttuuri- ja luovien alojen ulkopuolella. Verkoston avulla voitaisiin helpot-
taa yhteistyokumppanien l6ytamista ja hankkeiden viemista ruohonjuuritasolle, jotta
konkreettisia tuloksia saadaan aikaan.

TyOpajoissa haluttiin kuitenkin luoda kokonaisvaltainen kuva verkoston luomisesta,
minka vuoksi niissa keskusteltiin myos kehittamisen haasteista. Kehittamisen haasteet
koskettavat kulttuuri- ja luovien alojen ammattilaisia, mutta esimerkiksi myo6s kuluttajia
eri rooleissa, matkailualan ammattilaisia, kestavan kehityksen osaamista seka kuntia.

Ensinnakin haasteena nahtiin verkoston toimialarajat ja asiakaslahtoisyys. Koettiin,
etta verkoston on kyettava ylittdmaan toimialarajat ja keskittymaan vahvasti asiakaslah-
toisyyteen, jotta voidaan vastata asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin. Tahan liittyen kes-
kusteluissa nostettiin esiin muokattavuuden haasteet, silla kulttuuri- ja luovien alojen
haasteena on tuotteiden joustava muokattavuus asiakkaiden tarpeisiin. Verkoston avulla
kuitenkin nahtiin tahan kuitenkin olevan olemassa ratkaisuja, kun tuotteita voidaan mah-
dollisesti kehittaa enemman asiakaslahtoisesti. Tama mahdollistaisi verkoston resurssit,
jotka auttavat toimijoita ymmartamaan paremmin asiakassegmentteja.
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Yhtena konkreettisena haasteena koettiin olevan kuntatalouden realiteetit. Nostettiin
esiin, etta verkoston kehittamisessa on otettava huomioon kuntatalouden realiteetit ja
resurssit aluetta kehittdessa. Pahimmassa tapauksessa tama voisi hidastaa myds verkos-
ton tavoitteita, jos resurssit ja realiteetit eivat kohtaa verkoston ja kuntien tavoitteiden
kanssa. Toisena konkreettisena esimerkkina nostettiin luontopalveluiden kehittdminen,
joka osaltaan nahtiin myos mahdollisuutena. Koettiin, etta verkoston avulla voidaan te-
hostaa luontopalveluiden kehittamista, mutta samalla on huomioitava luonnon arvojen
sdilyttaminen ja kestavan kehityksen periaatteiden noudattaminen. Kestava kehitys ja
vastuullisuus tulisikin ottaa tarkkaan huomioon verkoston toiminnassa myds muilta osin,
esimerkiksi kulttuurin kestavyyden ja vastuullisuuden kannalta.

Lopuksi erittdin tarkeana haasteena nousi esiin halukkuus yhteistydhon. Tydpajoissa
keskusteltiin siita, etta on tarkeaa kysya eri toimijoilta halukkuutta tehda toimialarajat ylit-
tavaa yhteistyota ja varmistaa, etta verkoston jasenet sitoutuvat yhteisiin tavoitteisiin. Il-
man sitoutunutta jasenkuntaa on verkoston toiminta vaakalaudalla jo heti alkuvaiheessa.
Taman vuoksi olisi erittdin tarkeaa sitouttaa eri toimijat verkoston toteutukseen jo sen
suunnittelu vaiheessa.

3.3.4. Miten yhteisty6ta voisi koordinoida?

Kuten tullut ilmi jo aiemmissa kappaleissa, yhteistydn koordinointi nousi vahvasti esiin
tyopajojen keskusteluissa. Nahtiin siis, etta yhteistydon koordinointi on tarkea osa ylimaa-
kunnallista toimintaa. Sen avulla varmistetaan eri toimijoiden yhteisten paamaarien saa-
vuttaminen ja toiminnan sujuvuus. Tydpajoissa ideoitiin sitd, milta verkoston/klusterin
koordinointi voisi mahdollisesti nayttaa.

Yksi tapa koordinoida yhteistyota nahtiin olevan nimeta alueellinen koordinaattori tai
vastuullinen taho. Tama taho voisi olla esimerkiksi alueen kehittamisorganisaatio tai muu
sidosryhmag, jolla on kokemusta ja osaamista yhteistydn johtamisesta. Koordinaattori vas-
taa yhteistyon suunnittelusta, organisoinnista ja seurannasta varmistaen, etta eri toimijat
toimivat saumattomasti yhdessa.

Toinen mahdollisuus koordinaatiolle nahtiin olevan yhteishankkeet. Yhteishankkeiden
koettiin tarjoavan kaytannon keinoja yhteistyon koordinointiin. Toimijat voivat toteuttaa
yhteisia projekteja, joiden avulla resursseja yhdistetaan ja tavoitteita edistetaan yhteisvoi-
min. Yhteishankkeet voisivat mahdollisesti tarjota rakenteen ja puitteet yhteistydn orga-
nisoimiseen ja koordinointiin.
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Yhteistydssa on siis nahty olevan suuria voimavaroja verkosto/klusterikehittamisessa.
Tahan liittyen tydpaja keskusteluissa nousi esiin, etta yhteistydn koordinoinnissa on olen-
naista hyddyntaa pienten voimavarojen yhdistamista. Tama tarkoittaa sita, etta eri toimi-
jat jakaisivat resursseja, osaamista ja verkostoja keskenaan, mika lisaa yhteistydn tehok-
kuutta ja vaikuttavuutta. Yhteistydn kautta voidaan taas saavuttaa enemman kuin yksit-
taiset toimijat voisivat saavuttaa yksin.

Eras esiin noussut esimerkki oli Taiteen edistamiskeskuksen (TAIKE) ladanintaiteilijatyo
ja taidetoimikuntien yhteistyd. Nahtiin, etta TAIKE:n [aanintaiteilijatyo ja taidetoimikuntien
yhteisty0 voisivat toimia yhteistydon koordinaation valineina. Naiden tahojen avulla voitai-
siin tukea ja ohjata alueellista taide- ja kulttuuritoimintaa seka edistaa yhteistyota eri toi-
mijoiden valilld. Niiden kautta voisi avautua mahdollisuudet eri resursseihin, asiantunte-
mukseen ja ohjaukseen yhteistydn suunnittelun ja toteutuksen tueksi.

Koordinaation moninaisista mahdollisuuksista huolimatta koettiin, etta olipa koordi-
naatio jarjestetty miten tahansa, on tahdellista varmistaa, etta eri toimijat toimivat yhte-
naisesti ja hyddyntaen resurssit tehokkaasti. Nain ollen yhteistydn koordinaation tarkein
tavoite on varmistua siita, etta yhteiset paamaarat saavutetaan. Koordinoinnin avulla voi-
daan siis luoda selkea rakenteellinen ja toiminnallinen kehys, joka pohjustaa ja mahdol-
listaa yhteistyota.

3.4. Konkreettiset toimenpiteet verkosto/klusteri tyodlle

TyOpajojen jopa tarkeimpana osana osallistujilta koottiin ajatuksia siita, miten verkos-
ton/klusterin toimintaa voitaisiin konkreettisesti lahtea kehittamaan ja mitka voisivat olla
verkoston tavoitteita. Kehityskohteet auttavat verkoston rakentamisessa ja kaynnistami-
sessa tarjoten konkreettisia toimenpiteitd, joiden avulla verkosto voi kasvaa, vahvistua ja
saavuttaa asetetut tavoitteet.

3.4.1. Visio, tavoitteet ja konkreettisia toimenpiteita

Tyopajojen keskustelujen pohjalta voidaan luonnehtia, etta Saimaa Skill Share Lab ver-
koston/klusterin tavoitteena on olla intohimoinen yhteiso, johon ihmiset haluavat kuulua.
Se pyrkii olemaan vastuullisen yritys- ja matkailutoiminnan kansainvalinen ja palkittu
benchmarking-kohde. Verkosto haluaa olla yhteista tapaa toteuttava ja saman asian puo-
lesta toimiva yhteiso, jonka tavoitteena on toimia toimijoiden yhteisalustana ja olla
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rajaton, avara yhteistydverkosto, joka antaa yhtalaista lisdarvoa kaikille sen toimijoille.
Verkosto haluaa olla kestava kotipesa yhteistyodlle, herattaa luottamusta ja voimaannut-
taa jaseniaan. Se pyrkii rikkomaan ja ylittamaan rajoja seka kunnioittamaan varig, iloa ja
ihmisyytta. Verkosto on osallistava, innostava ja aidosti hyddyllinen. Se ponnistaa paikal-
lisesta kulttuurista ja tukee sita. Verkosto haluaa kehittaa kestavaa matkailua ja olla kes-
tavan luonto- ja kulttuurimatkailun paras kohde ja kotipesa. Tavoitteena on tukea Sai-
maan ja sen ihmisten hyvinvointia. Verkosto pyrkii tuottamaan tydkaluja ja tuloksia seka
olemaan luova, innovatiivinen ja tuottamaan uusia sisaltdja. Toiminnan olisi tarkoitus siis
perustua luottamukselle ja yhteisiin arvoihin. Toiminalle tulisi maarittaa yhteinen, oikeasti
"hullu” tavoite, joka sitoo toimijat yhteistydhon.

Ita-Suomen laajuisessa verkostossa tulisi luoda kaytannon toimintaa, jotta yhteiseen
visioon paastaan ja toiminta on tuloksellista. Verkostolla/klusterilla tulisi olla selkea ra-
kenne, jossa toimijoiden vastuualueet ovat selkeasti maariteltyja. Verkostossa voisi olla
esimerkiksi eri teematiimeja ja ne voisivat jarjestaa teemoitettuja tydpajoja, jotka edista-
vat yhteisty6ta ja innovaatioiden syntymista. Verkosto my0s tarjoaisi alustoja ja fooru-
meja kohtaamiselle, jotka tukisivat ihmislaheista toimintaa ja verkostoitumista. Jasen toi-
mijoiden kehitysta ja kasvua verkosto voisi edistaa erinaisten hautomotoimintojen, ver-
taiskehittamisprojektien ja ristiinpolytystapaamisten kautta. Osaamisen esittely ja jakami-
nen ovat tarkea osa verkoston/klusterin toimintaa. Verkosto/klusteri pyrkii toteuttamaan
my0s yrityslahtdista tasmakoulutusta seka tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa,
jossa tutkimus jalkautetaan tukemaan alueen tarpeita.

Koulutus ja osaamisen vahvistaminen ovat merkittavassa osassa Saimaa Skill Share
Lab toiminnassa. Verkoston olisi hyva tarjota toimialojen kv-tasoista koulutusta, hyédyn-
taa ajankohtaista tutkimustietoa, tarjota joustavia verkkokoulutuksia ja toimia osaamis-
ja palvelupoolina kumppanuuksien hankkimiseen. Julkiset toimijat tuottavat taydennys-
koulutusta, kehitysapua ja kansainvalisia kontakteja. Verkosto toimisi yritysten ja oppi- ja
tutkimuslaitosten tuotekehitysalustana, edistéden jatkuvaa kehitystyota ja tarjoten kan-
sainvalisia oppimis- ja kehittymismahdollisuuksia. Lisaksi verkoston toiminta kytkettaisiin
oppilaitosten sisaltéihin ja ohjelmiin. Yhtena konkreettisena esimerkkina nostettiin esiin
verkoston mahdollisuus tuottaa toimialojensa uusien osaajien kansainvalisen tason kou-
lutusta, kuten "Saimaa Travel Master Degree”. Koulutusorganisaatioiden rooli tarjota ver-
kostolle ajankohtaista tutkimustietoa on merkittavassa osassa, silla verkostoa/klusteri
nahdaan tiedolla johdettavana kokonaisuutena.

Verkosto/klusteri keskittyy kehittamaan jasentensa kilpailukykya kannattavasti ja koh-
dentaa resurssejaan kaytannon toimintaan. Se luo aitoja kv-kontakteja ja houkuttelee
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alueelle mediatuotantoja. Verkoston tarkoituksena olisi tehda yhteisty6ta investoreiden
kanssa ja toteuttaa ennakointitydskentelya vuosittain. Toiminnassa luodaan toimijaket-
juja ja yhteisia palvelu- ja kehitysprosesseja, jotka perustuvat yhteisesti luotuun arvovir-
taan. Verkoston sisalla tapahtuvaa kilpailutoimintaa tulisi valttaa, mutta toimijoiden kil-
pailukyvyn kehittamista olisi hyva kannattavasti tukea.

Yhteiset messut, myynti- ja markkinointitoiminta seka nakyvyyden lisadminen ovat tar-
kea osa verkoston toimintaa, varsinkin alussa, kun toivotaan mahdollisimman monen
kilnnostuvan verkostoon liittymisesta. Verkoston nakyvyyden laajentamiseksi se voisi esi-
merkiksi jarjestaa yritysvierailuja, niin sisaisesti jasenten kesken, kuin myds ulkoisesti.
Verkoston viestinta olisi hyva suunnata ammattilaisen tekemaksi, varmistaen riittavan jul-
kisuuden tiedottamisen kautta. Erityisen tarkeaa on yllapitaa jatkuvaa ja aktiivista yhtey-
denpitoa klusterin toimijoiden valilla.

3.4.2. Kehityskohteet toiminnan alkuun saattamiseksi

Yksi keskeinen kehityskohde, joka nousi esiin, oli nakyvyyden, tiedottamisen ja viestin-
nan parantaminen. Verkoston tulisi panostaa viestintastrategiaan ja -kanaviin, jotta sen
toiminta ja saavutukset tulevat tehokkaasti esille. Téma auttaisi lisadmaan verkoston tun-
nettuutta ja houkuttelevuutta eri sidosryhmien keskuudessa.

Toinen tarkea kehityskohde on pirstaleisen rahoituskentan yksinkertaistaminen. Ver-
koston tulisi pyrkia helpottamaan rahoituksen saantia ja vahentamaan byrokratiaa. Tama
voi sisaltaa esimerkiksi yhteisten rahoituskanavien luomisen tai neuvontapalvelujen tar-
joamisen jasenilleen. Rahoitusosaamisen kehittaminen on my@s tarkeaa, jotta verkoston
jasenet voivat hyédyntaa erilaisia rahoitusmahdollisuuksia ja kehittaa taloudellista kesta-
vyyttaan. Verkosto voi tarjota rahoitusosaamiskoulutusta ja jakaa parhaita kaytantoja ra-
hoituksen hankkimiseksi ja hallinnoimiseksi.

Kansainvalisyys nahtiin myds olennaisena kehityskohteena. Verkosto voisi edistaa ja-
sentensa kansainvalistymista tarjoamalla kansainvalisia yhteistydmahdollisuuksia, koulu-
tusta ja markkinointitukea. Tdma voisi mahdollistaa yrityksia laajentamaan toimintaansa
ulkomaille ja lisédmaan kansainvalista nakyvyyttaan. Myos vertaistuen tarjoaminen ver-
koston jasenille nahtiin tarkeana kehityskohteena. Verkosto voisi luoda foorumeita ja ver-
kostoitumistapahtumia, joissa jasenet voivat jakaa kokemuksiaan, oppia toisiltaan ja
luoda yhteistydverkostoja.
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Yksi hyvinkin konkreettinen kehityskohde, joka nousi esiin, oli tyhjien tilojen hyédynta-
minen. Tama voisi tarjota tilaisuuksia luovien alojen ja muiden verkoston toimijoiden toi-
minnalle. Verkosto voisi edistaa tilojen kayttda jarjestamalld yhteisia tapahtumia, tydpa-
joja tai nayttelyita tyhjissa tiloissa. Yhteisten tapahtumien jarjestaminen, kuten myynti-
messut ja kulttuuri- ja luovien alojen matchmaking-tapahtumat, voisivatkin luoda mah-
dollisuuksia verkoston jasenten valiselle yhteistydlle, asiakkaiden kohtaamiselle ja liiketoi-
minnan kehittamiselle.

Koettiin myds, etta verkoston tulisi korostaa kulttuurihyvinvoinnin merkitysta ja edistaa

sen kasitetta yhteiskunnassa. Tama voi sisaltaa yhteisten hankkeiden tai tapahtumien jar-
jestamista, jotka edistavat kulttuurin ja hyvinvoinnin valista vuorovaikutusta.
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4 Johtopaatokset: Toimenpide-ehdotukset ja kuvaus
Saimaa Skill Share Lab verkostomaisen ty6skentelyn
toimintamallista

Hankkeen edetessa verkoston rakentamisen suhteen nousi esille hyvin vahvasti samat
teemat ja kipukohdat, jotka toistuivat niin julkisten organisaatioiden kuin yksittaisten hen-
kildiden puolelta. Voidaan todeta, etta kaikki luovilla ja kulttuurialoilla toimivat tahot pyr-
kivat samaan suuntaan, mutta pelkka tahtotila ei tuo konkreettisia tuloksia. Esiselvitys-
hanke todisti tasmallisesti sen, etta on tarkea maaritelld yhteinen tavoite ja 16ytaa “liima”
eli jokin sitouttava tekija kaikkien toimijoiden kesken. Itd-Suomen alueella nahdaan luovat
alat ja kulttuuri ehdottomina vahvuuksina, mutta tuloksellinen verkostotydskentely vaatii
organisoitua tyota, joka on pitkajanteista. Verkostomainen toiminta kuitenkin toisi mer-
kittavaa lisdarvoa verkostossa mukana oleville toimijoille. Tata varten tarvitaan ehdotto-
masti koordinoiva taho. Esiselvityshankkeen yhtena tuloksena voidaan todeta se, etta Sai-
maa Skill Share Labin tulisi olla tulevaisuudessa osana jotain suurempaa klusteria tai ver-
kostoa, ei niinkaan toimia yksittdisena verkoston rakentajana. Verkostoja rakentuu aina
uusien hankkeiden ja toimenpiteiden ymparille ja nahdaankin, etta Saimaa Skill Share La-
bin osuus isossa kokonaisuudessa olisi luovien ja kulttuuri alan toimijoiden osaamisen
lisaaminen ja vahvistaminen. Luonnollisia olemassa olevia verkostoja on jo olemassa mm.
Creative Saimaa - Luova Saimaa klusteri, S creatives luovien alojen verkosto, Maakunta-
liittojen kulttuuri ja luovien alojen ryhmat, Itdisen Suomen Visioty6 ja ne oppilaitokset,
jotka tarjoavat luovien ja kulttuurialojen koulutusta ja ovat mukana TKI-toiminnassa.

Tyopajojen yhteenvetona syntyi toimenpide-ehdotuksia Saimaa Skill Share Labin ver-
kostomaisen tydskentelyn tueksi. Saimaa Skill Share Labin verkostomaisen tydskentelyn
toimintamallin kehittaminen luovien ja kulttuurialojen toimijoiden nakdékulmasta sisaltaa
useita keskeisia nakdkohtia, jotka on nostettu esiin Kuvassa 1.
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Tarkeaa on maaritella yhteinen tavoite, joka innostaa ja yhdistaa luovia ja
kulttuurialojen toimijoita. Tavoite voi olla esimerkiksi alan kehittaminen, taiteellisen
Nt aT= al =\ Ve =l [uovuuden edistaminen tai yhteiskunnallisen vaikuttavuuden lisaaminen. Tavoite
kehitetaan yhdessa jasenten kanssa ja annetaan verkoston jasenille mahdollisuus
vaikuttaa SSSL:n toiminnan suuntaan.

Lis3arvo Keskitytaan tarjoamaan merkittavaa lisdarvoa luoville ja kulttuurialojen toimijoille
N SSSL verkoston kautta. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi uusia

foim 1JOl lle liiketoimintamahdollisuuksia, yhteistyokumppaneiden 16ytamistd, tiedonjakamista

alan trendeista tai ammatillisesta kehittymisesta.

Luovat Jarjestetaan saannallisia tapaamisia, tydpajoja ja kulttuurialan tapahtumia, jotka
ta paam iset ja edistavat verkostoitumista ja yhteisty6ta. Hyddynnetaan myos sahkoisia
. oo yhteistyovalineitd, kuten virtuaalisia tyétiloja, digitaalisia foorumeita tai
yhte|5tyova lineet yhteisty6alustoja, jotka tukevat etdosallistumista ja yhteistyota.

Etsitaan koordinaattori tai tiimi, joka vastaa SSSL:n toiminnasta luovien ja

1 e)e) a0 lTazE1une) gl kulttuurialojen nakékulmasta. Koordinaattori voi toimia yhteyshenkilona jasenten ja
verkoston valilla, organisoida tapahtumia, koordinoida viestintaa ja tarjota tukea
toimijoiden tarpeisiin.

Kokeillaan rohkeasti uusia ideoita ja toimintamalleja pilottikokeilujen avulla.
Testataan erilaisia tapoja tukea luovia ja kulttuurialojen toimijoita, kuten
Pilottikokeilut mentorointiohjelmia tai yhteistydhankkeita. Kerataan palautetta ja arvioidaan
kokeilujen onnistumista, jotta voidaan kehittaa toimintamallia vastaamaan
paremmin kohderyhman tarpeita.

Luodaan strategioita ja toimenpiteita, jotka sitouttavat luovat ja kulttuurialojen
Sitouttaminen toimijat mukaan SSSL verkostoon. Tama voi sisaltaa inspiroivan yhteisen vision,
jasenten aktiivisen osallistumisen mahdollistamisen, mentoroinnin tai yhteisten
projektien jarjestamisen.

Ymmarretdan luovien ja kulttuurialojen toimijoiden motivaattorit ja hydédynnetaan
Motivaattorit niita SSSL:n toiminnassa. Tarjotaan mahdollisuuksia luovuuden ilmaisemiseen,
nakyvyyteen, urakehitykseen tai yhteison tukemiseen. Tarjotaan my6s kannustimia,
kuten mahdollisuuksia saada tunnustusta.

Luova Ja Saimaa Skill Share Labille tulisi rakentaa brandi, joka houkuttelee luovia ja
houkutteleva kulttuurialojen toimijoita. SSSL:n ainutlaatuisuuden ja sen tarjoaman lisaarvon,
» . kuten verkostoitumismahdollisuuksien, yhteistydprojektien ja nakyvyyden
brandi korostaminen voivat lisata houkuttelevuutta.

Panostetaan selkedan ja inspiroivaan viestintaan, joka puhuttelee luovia ja
Viestinta kulttuurialojen toimijoita. Korostetaan SSSL:n tapahtumia, saavutuksia ja
mahdollisuuksia seka kommunikoidaan avoimesti ja saannoéllisesti eri kanavien
kautta, kuten sosiaalinen media, uutiskirjeet ja alan tapahtumat.

Kuva 1. Toimenpide-ehdotukset Saimaa Skill Share Lab toiminnalle tydpajojen pohjalta.
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Liitteet

LIITE 1: TYOPAJA 1 - 8.11.2022 ITA-SUOMEN KULTTUURIFOORUMI, MIKKELI

Mita tai millaista ylimaakunnallinen yhteisty6 voisi olla?
e Yhteinen konkreettinen tavoite
Pienten voimavarojen yhdistaminen
Kiertavat tapahtumat ja kulttuurifoorumi maakunnissa
Eri taiteenalojen valinen yhteistyd
Yhteinen markkinointi ja yhteiset materiaalit
Ylimaakunnallinen tiedottaminen ja viestinta - sahkdpostilistat, SOME,
Kokonaisvaltaisen ymmarryksen lisddminen
Vaikuttamisen tyon lisadaminen
Osaamisen jakaminen

Miten yhteisty6ta voisi koordinoida? Miten koordinaation voisi jarjestaa?
e Osuuskunnat

Alueellinen koordinointi, vastuullinen taho tarvitaan

Yhteishankkeet

Pienten voimavarojen yhdistaminen

TAIKEN laanintaiteilijatyd? taidetoimikuntien yhteistyd

Mita voisi konkreettisesti kehittaa?
o Nakyvyys, tiedottaminen, viestinta
e Pirstaleisen rahoituskentan yksinkertaistaminen
e Kansainvalisyys
e Rahoitusosaaminen
e Tyhjat tilat hyotykayttoon
e Yhteiset tapahtumat - myyntimessut, kulttuuri- ja luovien alojen matchmaking
e Tekeminen isosti esille - myds paattdjille
e Kulttuurihyvinvoinnin korostaminen
e Vertaistuki

Mita yhteistyomalleja on jo olemassa?
e Kulttuurin unelmavuosi - Mikkeli, Joensuu, Lappeenranta, Kuopio?
e Kirjastot tekevat kiinteaa yhteistyd
e XAMK luovien alojen osaaja
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Lastenkulttuurikeskus Verso

M_ITA? Taidemuseoiden yhteisbiennaale

Ita-Suomen museoiden yhteistydverkosto

Ita-Suomen maakuntaliittojen kulttuurivastaavien verkosto

Esimerkkeja maakuntarajat ylittavasta yhteistyosta? Muilta kuin luovilta aloilta?

ERG Saimaa, ERG Kuopio, Visit-organisaatiot

Saimaan pyorailytapahtuma

OKM:n kehittamistehtavat alueellisen kulttuuritoiminnan kehittémiseksi - AKKU
Etela-Savossa, Kulttuuria kuulolla Pohjois-Savossa

Matkailu+luovat sisallot

Kulttuurin unelmavuosi

lloinen Ita-Suomi - Paluu juurille?

Saimaa Geopark

Lake Saimaa - Purest Finland

Kirjastojen tilojen hydédyntaminen kulttuuritoiminnassa - Oodin tarkein palvelu
on tila

Yhteenveto
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Tiedottamista ja markkinointia tulee kehittaa
Ylimaakunnalliseen yhteistydhon tarvitaan koordinoiva taho
Yhteisia kehittamishankkeita ja rahoitusosaamista tarvitaan
Voimavarojen yhdistaminen

Erilaiset yhteiset tapahtumat kiinnostavat

Verkostoituminen

Uudet ansaintamallit

Tukiverkosto



LIITE 2: TYOPAJA 2 - 16.1.2023 UEF, JOENSUU

Luova yrittdjyys ja kannattava liiketoiminta

Mita erityispiirteitd luovalla alalla yrittdminen sisdltdd, mitd muilla toimialoilla ei

vdalttamdttd ilmene?

Millaisia kokemuksia tai havaintoja olette tehneet? Miten ne ilmenevit? Tuleeko

esille haasteita?

Mikd on mielestdsi kannattavaa liiketoimintaa?

Eri rahoituslahteita tarvitaan toiminnan pyorittamiseen, koska tuotteet eivat valt-
tamatta itsessaan myy varsinkaan alussa. Kuluttajien ostovoiman lI6ytaminen kes-
taa verrattuna taysin kaupallistettuun tuotteeseen.

Tarvitaan joku muu hoitamaan liiketoiminnan, jotta taiteilija voi keskittya luovaan
tyohon. Tuottaja hoitaa raha puolen - ohjaaja keskittyy taiteellisuuteen. Luovien
alojen toimijoilla on usein tarve synnyttaa ja luoda uusia tuotteita, raha ei ole luo-
misprosessin aikana keskiossa.

Luova ja kulttuuri alalle pitaisi olla omat liilketoimintapolut ja asiantuntijat, silla
ala poikkeaa merkittavasti muista toimialoista.

Tuotteita ei voi skaalata ja monistaa samalla tavalla kuin monia muita tuotteita.
Haasteena on, etta ala tydllistaa vain muutamia eivatka yrittajat voi olla varmoja
jatkuvuudesta, joten alan toimijat kokevat, ettei se kiinnosta rahoittajia.

Moni tekee tdita yksin ja verkostoitumista seka tukea kaivataan toisista tekijoista
--> collaboration platform

Voisiko osuuskuntamainen toiminta lahtea taas nousuun?

Kaupallisuus on kirosana - Rahaa ja ei luovaa toimintaa ei tule sekoittaa. Kaupal-
lisuudesta ja "sielun myymisesta” tulee myds sosiaalisia paineita, jopa syrjintaa
muiden toimijoiden keskuudessa.

Toimijat kokevat, etta jotta he voisivat tehda tyota, jota haluavat, edessa on "pak-
koyrittajyys”, koska tydpaikkoja ei ole valmiina. Tydpajassa keskusteltiin myos
siita, etta yrittaja termi ei kuvaa luovien ja kulttuuri alojen tyota, joten ehdotettiin
huumorimielessa yrittajyys termin uudelleen brandaysta -> creautineurs
Kannattavan liiketoiminnan haasteita on ehdottomasti alalla vallitseva kova kil-
pailu. Toimijat kokevat haasteita, kuinka erottua muista ja koska valmiita markki-
noita ei valttamatta ole, pitaa markkinat luoda itse. Luovan tyon pitaa olla toimi-
joiden mielesta jotain uutta ja ihmeellista, jota ei ole viela ole ja ndin ollen maksa-
van asiakaskunnan Idytaminen on hankalaa.

Alan toimijat kokevat haasteita markkinoinnin, kannattavan liiketoiminnan, oman
osaamisen myymisen, potentiaalisten markkinoiden ja kokonaisvaltaisen liiketoi-
minnan pydrittamisessa ja kuten aiemmissa tapaamisissa, myos tassa tydpajassa
nousi esille tarve "Managerista”, jolla olisi kokemusta luovien ja kulttuurialojen
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tuloksellisesta liiketoiminnasta. Toimijat myo6s kaipaavat sparraajia seka mento-
reita itselleen.

e Yksi avoin ja suuri kysymys jai ilmaan - "Miten menestya?”

e Alan toimijat tiedostavat jatkuvan kehittymisen tarkeyden ja kaipaavat siihen tu-
kea ja tydvalineita.

Osaamisesta tuotteita

Miten sinun oma luomisprosessisi etenee? Miten sind teet omasta osaamisista tuot-
teita tai palveluita?

Oletko kokenut, ettd tarvitsisit uusia menetelmid tai tyékaluja osaamisesi kehitta-
miseksi?

Onko osaamisesi sellaista mitd toiset toimialat tarvitsisivat? Oletko miettinyt oman
osaamisesi tarjoamista toisille toimialoille?

e Tama teeman keskustelun avaus oli selkedasti haastava, silla se ei poikinut yhta
paljon keskustelua kuin muuta teemat. Keskustelun avaus varmasti heratteli toi-
mijoita miettimaan kokonaisuutta ja sita, miten voisin syventaa osaamistani seka
mahdollisesti tarjota sisaltda myds muihin toimialoihin. Oman luomisprosessin
kysymyksen koettiin ehka olevan hieman henkilékohtainen eika siihen haluttu
vastata.

e Aiheeseen liittyen kuitenkin nousi tuen ja sparrauksen tarve kuten, Draft-ohjel-
mat, omat yrityskummit ja luovien alojen Tutor-ajatus.

e Osaamisen kehittamiseksi nousi itsensa johtamisen taidot.

Tuotteiden hinnoittelu
Mitkad tekijdt ovat huomioita luovan tyé hinnoittelussa?
Mikd on haastavaa hinnoittelussa?
Mihin tarvitset liséé osaamista?

e Palasimme viela lopuksi rahaan ja tarkemmin hinnoittelun haasteisiin. Osallistu-
jat kertoivat, etta koulutustausta riippumatta kannattavan liiketoiminnan osaami-
sessa on ollut vajeita jo opiskeluajoista lahtien. Kuinka maarittaa paivahinta, ka-
luston vuokraus ja mita laatu oikeasti maksaa?

e Yhtena esimerkkina ilmaisen tydn yleisyydesta on, etta teattereissa eri lasketa
tyoaikaa lavasteiden tekoon eika siita valttamatta makseta. Rahasta ei saa puhua
luovilla aloilla ja on oltava valmis tekemaan toita, vaikka ilmaiseksi, ettd paasee
oikeisiin piireihin.

e Konkreettisempia esimerkkeja siita, kuinka hankala on hinnoitella tuotteita ja pal-
veluita olivat hinnan muodostumisen logiikka. Mitd summalla x saa ja kuinka pal-
jon aikaa on kaytetty siihen, etta tuote on synnytetty. Perdaan kuulutettiin myds
tuotteiden laatua ja asiakaspalvelun tarkeytta. Avoimena kysymyksena jai, etta
tunteeko toimijat oman asiakassegmenttinsa ja kohderyhmat?
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Luovien ja kulttuuri alojen toimijoiden on kokemuksen perusteella osattavat
brandata myos itsensa seka "royhistelld” tullakseen nakyvaksi seka arvostetuiksi.
Omia referensseja ja osaamista on myos osattava tuoda reippaasti esille. Henki-
[6brandaykseen ja oman osaamisen markkinointiin tarvitaan selkeasti alalle tu-
kea.

Avoin kysymys: Missa menee taiteen ja taideteollisuuden raja?

Eri hinnoittelumallit - Arvohinnoittelu
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LIITE 3: TYOPAJA 3 - 2.2.2023 SAHANLAHTI, SAVONLINNA

Osallistujien tulokulmat aiheeseen millaisena mahdollisuutena tai kehittamis-
haasteena verkoston rakentaminen ja kaynnistaminen nahdaan?

klusterin my6ta yrityksia autetaan paremmin TKI-toiminnassa ja palvelumuotoi-
lussa

luovien alojen verkosto vahvistuu

matkailumarkkinointi vahvistuu ja tata kautta yritykset kehittyvat

yritysten kansainvalistymisen edistaminen kehittyy

organisaatiorajat ylittava yhteistyd helpompaa klusterin avulla
ylimaakunnallisten palvelutuotteiden rakentaminen

yritysten ja muiden toimijoiden oppimisen ja osaamisen vahvistuminen
toimijoiden tuotteet ja palvelut parempia klusterin avulla

toimijat oppivat tuntemaan toisiaan paremmin

tavoitteena tulee olla haluttu verkosto

aluekehityksen edistyminen

yhteistyokumppanihaku helpompaa klusterissa

hankkeet voidaan paremmin vieda ruohonjuuritasolle

luontopalvelujen kehittéminen tehostuu

Saimaan tarinan jalostuminen: luontoeldmykset, hiileton matkailu, saavutetta-
vuus, luontoarvojen nakyvyys paranee, palvelujen saavutettavuus paranee, osalli-
suus vahvistuu - yritykset voi hyddyntaa tarinaa paremmin palvelujensa markki-
noinnissa

alueen elinvoiman kasvaminen

kuntatalouden realiteetit huomioitava aluetta kehitettdessa

klusterin avulla taide- ja kulttuurialan tyo6llisyys edistyy ja yrittajyyden eri muotoja
+ yksildihin sisaltyvaa osaamista voidaan paremmin hyddyntaa

toimialojen tuotekehitys ja alueyhteistyd edistyvat

toimialarajat tulee haivyttaa klusterissa

yritysten hyoty on kirkastettava klusterissa

asiakaslahtodisyys erittain tarkeaa

luovien alojen yksi ongelma on, ettei voida muokata tuotteita yhta notkeasti kuin
muut alat suoraan asiakkaiden tarpeisiin

onko eri toimijoilta kysytty haluavatko he oikeasti tehda toimialarajat ylittavaa yh-
teistyota

Mitka tahot ovat asianosaisia klusteria rakennettaessa, keita kehittamishaaste

koskettaa ja miten?
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luovien alojen ammattilaiset
ostamis- ja myyntiosaamista tarvitsevat yritykset ja muut toimijat



erilaiset jarjestotoimijat

kuluttajat eri rooleissa

matkailualan ammattilaiset

oppilaitokset ja tutkimusorganisaatiot
kylayhdistykset ja muut kylien toimijat
tarinankertojat

tulevaisuuden ja megatrendien tuntijat

muut yhdistykset, metsaseurat, muut seurat
nuorisojarjestot

alueelta ulospain tapahtuva viestinta ja sen toteuttajat
kestavan kehityksen osaaminen ja osaajat
toimijoiden sisdinen viestinta ja sen tehostaminen
alkutuotannon tekijat

henkilostovuokrausyritykset, klusteri voi osaltaan olla tyontekijapulan selattamis-
keino

mielikuvamarkkinointi

tapahtumatuottajat

vapaa-ajan asukkaat

yksityiset ja julkiset rahoittajat (esim. pankit)
klusterin toimintaa koordinoiva/johtava organisaatio
eri viranomaiset, mm. ELY

kunnat

liikkuminen, palvelujen saavutettavuus

Millaisia kokemuksia on aikaisemmista klustereista/verkostoista ja mita niista
kannattaa oppia tata verkostorakentamista ajatellen?

klusterissa on panostettava viestintaan ja sille on luotava eri alustoja

toimijoiden kesken on luotava liima, joka sitoo yhteen ja yhteiseen tekemiseen
kilpailun ehkaiseminen tarkeaa

toteutetun hankkeen jalkeiset toimenpiteet suunniteltava hyvissa ajoin etukateen
(kehitys)toiminnan kaytantdon vienti varmistettava

markkinointi ja markkinointiviestinta tarkeaa

yritykset / yrittajat otettava mukaan hyvissa ajoin toiminnan suunnitteluun
aluerajat ylittavaan yhteistydhon panostettava

klusterissa luotava toimijoiden kesken yhteinen kasitys siita, mista puhutaan
myos erimielisia yhteistydkumppaneita tarvitaan tuomaan (rakentavaa) kriittista
otetta tekemiseen

klusterin koordinaattorin / johtajan rooli tarkea

kaikkien sitoutuminen yhteiseen tekemiseen, keinojen miettiminen yhdessa a riit-
tavan ajan investointi kaikilta
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Miksi nyt on oikea hetki rakentaa matkailun ja luovien alojen verkostoa/kluste-

ria?
[
[ ]

kansainvaliset tutkimukset osoittavat, etta on momentum asian puolesta

ala on tietylla tavalla kriisissa

huomio on kiinnitettava kehitystoiminnan tuloksiin eika prosessiin

pohjatyota klusterin eteen on tehty, se ei saa menna hukkaan

toteutettu haku Euroopan kulttuuripadkaupungiksi on vield hyddynnettavissa
matkailun muutos tarjoaa mahdollisuuden uudistua yrityksille ja muille toimijoille
mahdollisuus kulttuurialan yldsnostoon

Unescon hyddyntaminen = klusteri voisi olla yhteistydalusta maailmanperintdalu-
eelle

European Region of Gastronomy tittelin hyédyntaminen

Itd-Suomen laajuisen verkoston paamaarakuvaus. Tavoitteena on olla....

intohimoinen yhteisd, johon halutaan

vastuullisen yritys- ja matkailutoiminnan kansainvalinen ja palkittu benchmarkki
yhteista tapaa toteuttava, saman asian puolesta toimiva yhteiso

toimijoiden yhteistydalusta

rajaton, avara yhteistydverkosto, joka antaa (yhtalaista) lisdarvoa kaikille sen toi-
mijoille

kestava kotipesa yhteistydlle

luottamusta herattava, voimaannuttava

rajoja rikkova ja niita ylittava

varia, iloa ja ihmisyytta kunnioittava

osallistava, innostava, aidosti hyodyllinen

paikallisesta kulttuurista ponnistava ja sita tukeva

kestavaa matkailua kehittava

kestavan luonto- ja kulttuurimatkailun paras kohde ja kotipesa

Saimaan ja sen ihmisten hyvinvointia tukeva

tyokaluja ja tuloksia tuottava

luova, innovatiivinen ja uusia sisaltdja tuottava

Millaista kdytannon toimintaa tulee luoda, jotta yhteiseen visioon padstaan, mita
Itd-Suomen laajuinen verkosto/klusteri tarjoaa jasenilleen, milta sen toiminta

nayttdd, kun se on saatu toimimaan tuloksellisesti
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klusterilla on selkea rakenne ja sen toimijoiden vastuualueet ovat selkeat
klusterissa on teematiimit ja teemoitettuja tyopajoja



klusteri tuottaa kohtaamisia, sen toiminta on ihmislaheista, kohtaamisille on alus-
toja ja foorumeja

on luotu yrityshautomotoimintaa ja erilaisia vertaiskehittamisprosesseja on koko
ajan kaynnissg, ristiinpolytystapaamisia ja tormayttamisia

klusterissa esitellaan ja jaetaan osaamista

toteutetaan yrityslahtoista tasmakoulutusta ja TKI toimintaa, tutkimus on jalkau-
tettu tukemaan aluetta

klusteri tuottaa toimialojensa uusien osaajien kv-tasoista koulutusta, esim. "Sai-
maa Travel Master Degree”

klusteri kehittda kannattavasti toimijoidensa kilpailukykya

resursseja on kohdennettu asioiden tekemiseen kaytannossa

klusterilla on aitoja, lisdarvoa tuottavia kv-kontakteja

klusteri on houkutellut mediatuotantoja alueelle

klusteri tekee yhteisty6ta investoreiden kanssa

klusterissa toteutetaan ennakointitydoskentelya vuosittain

klusterissa luodaan toimijaketjuja (yhteisia palvelu- ja kehitysprosesseja), toimin-
taketjut perustuvat yhteisesti luotuun arvovirtaan

toiminta perustuu yhteisiin toimintamalleihin

klusterissa ei ole kilpailevaa toimintaa

toiminta osallistaa toimijoitaan

klusterin toiminta perustuu luottamukselle ja yhteisiin arvoihin

toiminnalla on selkeat tavoitteet

klusteria johdetaan tiedolla

projektitoiminta on tydkaluna

klusteri yllapitaa ja tukee tunnettuuttaan erilaisilla tapahtumilla, sen toimialat
tehdaan nakyviksi

klusterilla on yhteinen oppimisalusta (kehittamisalusta), jossa tarpeisiin perus-
tuen luodaan uusia toimintamalleja ja tuotteita

klusteri toteuttaa makrohankkeita

klusteriviestinnan hoitajaksi ammattilainen

yhdessa luotu strategia ja toimintasuunnitelma

toiminnan jarjestelmallisyys tarkeaa

koulutusorganisaatiot voisi tuottaa ajankohtaista tutkimustietoa toiminnan tueksi
yhteinen, oikeasti "hullu” tavoite klusterille

verkkokoulutukset joustavasti osaamisen tukena

klusteri osaamis- ja palvelupoolina, josta haetaan kumppanuuksia

julkistoimijat hankkeiden kautta tuottaa taydennyskoulutusta ja kehitysapua,
myos kv-kontakteja ja tutkittua tietoa kaytantdodn sovellettuna

yhteisia messuja ja muuta myynti/markkinointi toimintaa + nakyvyytta
yritysvierailuja klusterin sisalla ja ulospain
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ei ylhaalta pain / yritysten puolesta rakennettua yhteistydta vaan omaehtoisen,
luontevan yhteistyon kautta (livena ja verkossa)

matkailussa hyodynnetaan luonto- ja kulttuuriarvoja, mutta ei poljeta niita
mukana olevat toimialat jakavat syntyvia hyotyja

asiakkaille tuotetaan merkityksellisia kokemuksia

riittava julkisuus tiedottamisen kautta

jatkuva, aktiivinen yhteydenpito klusterin toimijoiden valilla

paikalliset klusteritilaisuudet (matkailun tulevaisuussauna)

Creative Saimaa (CS) seminaari

klusteri on yritysten ja oppi-/tutkimuslaitosten yhteinen tuotekehitysalusta (mah-
dollistaja, innostaja), joka tekee yritysten jatkuvan kehitystyon nakyvaksi ja arvos-
tettavaksi

klusteri avaa matkailun ja luovien alojen yrityksille mahdollisuuksia kv. oppimi-
seen ja kehittymiseen (EU verkostot)

klusterin kotipesa viestii muille CS toimijoille erilaisten kehityshankkeiden mah-
dollisuuksista ja auttaa toimijoita, kotipesa voisi toimia "edunvalvojana” ja puhua
toimijoiden puolesta

klusterin toimijoiden yhteisia hankehakuja ja hanketoteutuksia

klusterin toiminta kytketaan oppilaitosten sisaltoihin ja ohjelmiin

klusterissa tuotetaan toimintaa resursseja yhdistamalla (organisaatiorajat ylitta-
vat projektitiimit)

klusteriin on luotu luovien alojen ja matkailun ammattilaisten elinkeinot tuntevaa
yritysneuvontaa, "toimialojen erikoisneuvojat”

klusterilla on vahvat yhteistyoverkostot mara -alaan (sis. alkutuottajat, lahiruoan
tuottajat)

CS ei kilpaile muiden toimijoiden / kehittamistasojen kanssa vaan on niita tukeva
ja yhdistava

klusteri tuotteistaa saimaalaisen lifestylen kestavalla tavalla

CS toiminnasta tulee helposti tunnistaa Saimaa ja sen ainutlaatuisuus

CS toiminnan tulee olla rohkeaa, kunnianhimoista ja luovuudesta kumpuavaa

Roadmapin rakentaminen = mita teemme yhdessa (tasta eteenpdin) paastak-

semme toimintaan
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tyopajan tulokset puhtaaksi kirjoituksen jalkeen osallistujille jakoon, mukana koti-
tehtava, jossa tydpajan tuloksia peilataan oman organisaation toimintaan
tyopajan osallistujalista jakoon - syvemmat esittaytymiset osallistuneilta/toimi-
joilta

toteutetaan yritystyopaja, jossa yrityksia rekrytoidaan klusteriin > hyotyjen ko-
rostaminen heti alusta lahtien

vedetaan em. tydpajojen tulokset yhteen



yhdessa valitaan/sovitaan jatkovalmistelua vetava organisaattori / koordinaattori
(kotipesan madrittaminen

yhteistyd ERG:n ja Saimaa ilmién verkostojen kanssa

erikokoisten toimijoiden, myds mikrotoimijoiden seka kuntatason mukaan veta-
minen

jasensopimusten tekeminen

laaja-alainen toimialojen rekrytointi

yhteisten arvoketjujen maarittaminen (palvelupolut / palveluprosessit)

yhteisen tavoitteen kirkastaminen

klusterin viestintaalustan luominen: sis. hyvien kaytantojen rekisteri ja yhteisia
"tyoétiloja”, valtetaan pyoran keksimista uudelleen

nykyisten sahkdisten kanavien hyédyntaminen

CS brandin luominen, jossa alueen/toimijoiden osaaminen tuodaan esiin, koros-
taen klusterin ainutlaatuisuutta

klusterin rekisterdinti ja julkistus

klusteri myos paakaupunkiseudun tietoisuuteen

kaynnistamishanke CS toiminnan vauhtiin saattamiseksi

toteutetaan osallistava, yhteinen tapahtuma, joka yhdistaa tekijat, paikalliset ja
matkailijat
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LIITE 4: TYOPAJA 4 / VERKOSTOITUMISTILAISUUS - 8.6.2023 ETELA-KARJALAN KULT-
TUURILEIJONA LUOLA, RUUSTINNA, LAPPEENRANTA

Leijonina toimi kuusi kulttuurialan asiantuntijaa niin julkiselta kuin yksityiselta sektorilta.
Hankkeemme edustaja oli tapahtumassa Enkeling, jolla oli mahdollisuus myds antaa kom-
mentteja ja vinkkeja esityksiin.

Tapahtumassa oli mukana noin 30 luovan alan toimijaa, seka edustusta eri julkisorgani-
saatioista. Tilaisuudessa viisi toimijaa esitti oman ideansa ja kysymyksia oman toimin-
tansa edistamiseksi Leijonille. Alla listattuna tilaisuudessa esitetyt hankkeet ja tapahtu-
mat:

e Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaali

o Aistien Ateljee ja taidelahtoiset ohjelmapalvelut

e Suomalaiseen mytologiaan pohjautuva elokuvaproduktio

e Taidetila - tekemiseen ja kokemiseen.

e Kulttuuriliite markkinointitoimenpiteena

e Puistoprojekti

Osassa esityksen kohteena olevista caseista oltiin vasta idean alkulahteilld ja toivottiin
neuvoja, kuinka paasta konkretisoiman ideaa. Osa caseista oli jo olemassa olevia, joiden
kehittamisen tueksi toivottiin uusia nakokulmia. Teemat, joista toivottiin kommentteja,
liittyivat laajentumiseen, rahoitusmahdollisuuksiin, eri yritysmuodon valintaan seka kan-
sainvalistymisen askelmerkkeihin. Keskustelu oli runsasta ja toi jokaiselle esittajalle aja-
tuksia ja ehdotuksia eteenpain paasemiseksi.

Leijonat ja Enkelin roolissa toiminut SSSL:n hanketyontekija kommentoivat ideoita ja nos-
tivat esille seuraavia teemoja ja neuvoja toiminnan ja idean eteenpain kehittamiseksi:

e talousarvion tekeminen ja talousosaaminen

e saannollisen tulovirran turvaaminen

e rahoitusmahdollisuuksien kartoittaminen

e ansaintamallin kehittaminen

e rahoituksen turvaaminen hankerahan paatyttya

e eriyritysmuotojen lapikaynti ja valinta (saatio, ry, oy)

e markkinoinnin vahvistaminen

e Kkavijamaarien lisaaminen

e brandaamisen merkitys

e tuotteistaminen

e palvelumuotoilun hyddyntaminen

e kohderyhmien tunnistaminen
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e palveluiden tunnistaminen ja paketointi

e toiminnan suunnitelmallisuus

e liiketoimintamallin kehittaminen

e kehittamistoimenpiteiden sanoittaminen ja konkretisoiminen
e henkilostomaaran liséamisen vaatimukset

e kumppanien ja verkoston rakentaminen

e verkostoyhteisty0 ja ostopalveluiden hyddyntaminen

Leijonien antamat neuvot viiden casen eteenpdin viemiseksi tukevat hyvin niita osaamis-
tarpeita, joita olemme hankkeessa tunnistaneet luovien alojen osaamispolun koulutus-
teemoina.
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