Vastuullisesti tuotettuja ICMT-palveluita: Case Istekki

Istekki on ollut mukana VICTIS-hankkeessa alusta asti ja on myds Itd-Suomen yliopiston
tietojenkasittelytieteen laitoksen pitkdaikainen yhteistyokumppani vuodesta 2001 alkaen (aiemmin KYS
Tekplus). Néin ollen pditimme tutustua tarkemmin, miten kestidvyys/vastuullisuustyotd tehddan Istekilld.
Ensiksi kuitenkin muutamia faktoja yhtiosta:

Istekki Oy on suomalainen julkisen sektorin informaatio-, viestintd- ja ldédkintdteknologian (ICMT)
asiantuntijaorganisaatio sekd omistajiensa sidosyksikko. Istekilld tyoskentelee yli 1 400 asiantuntijaa eri
puolilla Suomea ja yhtiolld on keskeinen yhteiskunnallinen tehtdva sosiaali- ja terveydenhuollon sekd
kunnallisen infrastruktuurin tukipilarina.

Yrityksen kestdvyystyon tavoitteena on olla sidosryhmien n#kdkulmasta edelldkdvija. Istekin
kestdvyyskehikko  perustuu  sertifioituun ~ Ekokompassi-ympéristdjarjestelmién,  Pohjoismaisen
yritysvastuuverkosto  FIBSin  jdsenyyteen, YK:n Agenda 2030 -tavoitteisiin  sekd EU:n
kestivyysraportointidirektiivin (CSRD) mukaiseen kaksoisolennaisuusanalyysiin. Liséksi Istekki osallistuu
aktiivisesti vastuullisuuden edistdmiseen alueellisesti ja kansallisesti, esimerkiksi hankintakriteerityGhon.

Ympiristovastuu ja Green ICT kiytinnossi

Pdadsemme haastattelemaan vastuullisuusjohtaja Laura Ylitaloa ja kysymme, miten Istekissd méaéaritetddn
ilmasto- ja ympdristovastuullisuus? “Meilld se on yksi arvoistamme. Meille se on oikein toimimista ja
luottamuksen rakentamista meiddn sidosryhmiin. Toiminnan tarkoituksena on kaikessa mielessd jattda
elinkelpoinen ympéristo tuleville sukupolville.”



Monissa organisaatioissa, kuten myds Istekilld, ympéristotyd on kiteytetty helposti viestittdvain
ympéristolupauksen muotoon. Istekki on omalla ympéristdlupauksellaan "Hyvinvoivan ympériston puolesta”
sitoutunut ympéristovaikutusten vihentdmiseen jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti.

Kysymme Lauralta seuraavaksi, miten ilmasto ja ympéristd on otettu huomioon Istekin toiminnassa. ~Toki
kerétddn dataa ja lasketaan hiilijalanjdlked ja pyritddn ymmértdméédn ilmioitd laskennan taustalla. Liséksi
pyrimme vaikuttamaan hankintojen ilmastovaikutuksiin. Olemme myds sddtaneet omia linjauksia esimerkiksi
laitteiden elinkaaresta: miten pitkdén laitteet ovat kdytossa.”

Katsotaan seuraavaksi tarkemmin niitd toimintoja. Istekin vastuullisuusraportista (2025) selvié, ettd yhtio on
pystynyt pienentdméén hiilijalanjélked merkittavasti. Istekki laskee toimintansa kasvihuonekaasupaéstot GHG
Protocol -standardin mukaisesti. Vuonna 2025 yhtion kokonaishiilijalanjilki pieneni 18,79 % (33 666 tCO:-
ekv-> 27 345 tCO:-ekv). Hiilijalanjdljen pienentiminen péédstovahennysten kautta onnistui erityisesti
kayttamalla uusiutuvaa energiaa ja hankkimalla tarkempaa paéstodataa:

Vastuullisuusraportin mukaan noin 97 % toimitilojen ja konesalien kadyttdmésté sdhkostd ja lammosté tuotettiin
fossiilittomilla ja uusiutuvilla energialdhteilld. Kun tilannetta verrataan Istekin edellisiin vuosiin,
padstovihennysten suuruusluokka nousee mainiosti esille: Istekin energian epédsuorat Scope 2 -paistot
vahenivit 26 % edellisvuodesta ja periti 66 % vuoteen 2023 verrattuna.

Padstodatan luotettavuutta on parantanut se, ettd laskennassa on péaédsty hyodyntdmdin ensimmdistd kertaa
toimittajilta saatuja tuotekohtaisia paéstitietoja kategorittaisten paédstokertoimien sijaan.

Laitteiden elinkaarenhallinta muodostaa keskeisen osan Istekin Green ICT -strategiaa:

e Tydasemien elinkaaren pidentiminen: Tydasemien laskennallista elinkaarta on pidennetty
strategisella pdatokselld 3 vuodesta (36 kk) 4 vuoteen (48 kk) Vuoden 2025 lopussa jo 84 %
laitekannasta oli siirtynyt 48 kuukauden elinkaaren piiriin.

o Pditelaitteiden 100 % uusiokayttd: Istekille palautuvisté péételaitteista (asiakastoimitusten méérd n
10 000 kpl) 100 % vilitetdén jatkokayttoon jalkimarkkinoille.

e Pakkausmateriaalien minimointi: Paitelaitteiden toimituksissa hyodynnetdan bulkkipakkauksia,
joiden osuus oli 46 % kaikista tilatuista paételaitteista.

Vastuullisuustyon organisointi

Istekilld on panostettu hyvin paljon sekd oman toiminnan ettd palvelunhallinnan ja tarjottujen palveluiden
laatuun. Organisaatiolla on laatujirjestelmét tietoturvanhallinnasta, laadunhallinnasta palveluhallinnasta sekd
ladkinnallisistd laitteista ja ndmé standardit yleensd vaativat roolien ja vastuiden kuvausta. Siksi kysymme
uteliaana, onko Istekilld nimettyd tydroolia ilmasto-, ympéristo tai vastuullisuustyohon?

Laura vastaa, ettd Istekin vastuullisuusjohtajalla ja laatu- ja kehityspdillikolla on allokoitua tydaikaa
vastuullisuusty6hon: Vastuullisuustiimi  kokoontuu kvartaaleittain ja on poikkiorganisatorinen tiimi
(virtuaalitiimi). Se on valmisteleva tiimi, jossa tiimilédiset toimivat vastuullisuusléhettildind. He voivat tuoda
organisaatiosta tiimiin asioita ja voivat viedd tiimistd omaan organisaatioon asioita. Toivotaan, ettd he kavisivét
omien ryhmien kanssa keskustelua vastuullisuustiimissi keskustelluista asioista.”

Laura jatkaa kuvauksella, miten vastuullisuutta edistetdén johtoryhmétasolla: ~Vastuullisuustiimi on yksi
seurantaa tekevistd ryhmisté. Lisdksi liiketoimintojen johtoryhmé kéy tavoitteita ja mittarien etenemisté lépi
johtoryhmaéssa ja niistd raportoidaan vuosittain. Hallitukselle nostetaan esiin erityisesti strategisempia asioita
mité tapahtuu maailmalla. Regulaatiomuutos téssé hyvéné esimerkkind.”



Vastuulliset hankinnat ja toimittajanhallinta

Istekki on merkittdva hankkijaorganisaatio kansallisella tasolla. Yli puolet yhtion liikevaihdosta muodostuu
ostoista yksityiseltd sektorilta, mikéd tekee hankintatoimesta Istekin merkittdvimmén vaikuttamiskeinon. Néin
ollen haastattelumme seuraava kysymys liittyy hankintoihin: Otatteko tieto- ja viestintiteknologiaa
hankkiessanne huomioon teknologian ilmasto- ja ympéristovaikutuksia?

Laura vastaa, etti Istekille on rakennettu hankintojen vastuullisuuskriteeristd: ”Tdméa pohjautuu Motivan
kriteerikirjastoon. Kriteeristod kehitetdéin yhdessa liiketoimintojen kanssa laajalla skaalalla.” Vastuullisiin
hankintoihin kuuluvat myos seuraavat periaatteet ja toiminnot:

e Markkinavuoropuhelu ja avoimuus: Vuonna 2025 julkaistuista hankinnoista 96 % toteutettiin
markkinakartoituksen, -vuoropuhelun tai tietopyynnon kautta, mik& varmistaa avoimuuden ja laadun
toteutumisen.

e Sopimusehdot ja eettiset periaatteet: Kaikissa hankintalain alaisissa hankinnoissa (100 %)
huomioitiin vastuullisuuden vihimmaisvaatimukset liittimalla eettiset periaatteet osaksi
sopimuskokonaisuutta. Hankintojen vastuullisuuskriteeristd pohjautuu Motivan kriteerikirjastoon.

e Toimittajaverkosto ja auditoinnit: Toimitusketjun vastuullisuutta edistetddn vapaachtoispohjaisella
vastuullisuusverkostolla, joka mahdollistaa benchmarkingin ja parhaiden kdytdntojen jakamisen
toimittajien vélilla. Lisdksi toimittaja-auditointeja toteutetaan ja auditointimalleja tarkennetaan
sdanndllisesti.

Vihreéin ICT:n ja kestivyystyon haasteet ja tulevaisuuden nikymit
Vaikka Istekki on edistynyt kestdvyystyOssddn merkittdvésti, toiminnassa tunnistetaan myds haasteita.

Lauran mukaan pddhaasteina ovat integrointi arjen prosesseihin ja hiilijalanjédljen laskennan rajoitteet:
Vastuullisuusasioiden sulauttaminen osaksi arjen jarjestelmid ja prosesseja vaatii edelleen tyota, jotta se ei jaa
irralliseksi kokonaisuudeksi.

Hiilijalanjilkilaskennan rajoitteista Laura toteaa, ettd padistolaskenta on edelleen osittain spend-perusteista,
jolloin liikevaihdon ja eurojen kasvu voi nikya laskennallisena paéstdjen kasvuna.

Tunnistetuista haasteista huolimatta Laura nikee Istekin vastuullisuustyon tulevaisuuden valoisana. Tulevina
vuosina Istekissd keskitytddn vastuullisuuden entistd tiiviimpain integroimiseen osaksi padtoksentekoa ja arjen
toimintaa koko organisaatiossa.

Kiitokset Istekille mainiosta Green ICT -yhteistyostd VICTIC-hankkeessa!

Tadma yritystarina on osa A91631 VICTIS — Vihredé ICT:ti Itd-Suomesta — UEF -hankkeen tuloksia. VICTIS
on Euroopan unionin osarahoittama (Elinvoimakeskus) hanke. Teemme ldheistd yhteistyotd TIEKE:n ja
LUT:n VICTIS-sisarhankkeiden kanssa.



