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Haastattelututkimus Green ICT -nykytilasta

Tama tiivistelma esittelee [t4-Suomen vyliopiston toteuttaman Green ICT -
nykytilahaastattelun ja haastattelun tulosten alustavan yhteenvedon. Haastattelut
olivat osa Euroopan Unionin osarahoittaman (Elinvoimakeskus) Vihreaa ICT:ta Ita-
Suomesta VICTIS-hankkeen toimenpidetta TP1. Haastatteluilla kartoitettiin vihrean
ICT:n nykytilaa, kuten miten yritykset toteuttavat kestavyys- ja Green ICT -
toimenpiteita, millaisia ymparistomerkkeja ja -sertifikaatteja heillda on kaytdssa, mitka
ovat ymparistokestavyyden ja vastuullisuuden paahaasteita seka miten
ymparistoystavallinen ICT heijastuu asiakasvaatimuksiin seka toimittajanhallintaan.

Haastattelututkimuksen toteutus

Haastattelut toteutettiin vuonna 2025-2026 Pohjois-Savon alueella seitsemalle eri
organisaatiolle (yhteensa 9 haastattelua). Haastatteluihin osallistuneiden yritysten
koko vaihteli mikroyrityksista suureen palveluntarjoajaan. Haastateltavat henkilot
valittiin VICTIS-hankkeeseen osallistuvista yrityksista ja haastattelut suoritettiin joko
livehaastatteluna tai Teams-yhteydellda. Keskimaarainen haastattelun kesto oli noin
tunti. Haastattelun jalkeen raaka-aineisto kasiteltiin ja kasitelty haastatteluaineisto
lahetettiin validoitavaksi haastateltavalle. Validoitu haastattelut tallennettiin projektin
suojattuun kansioon.

1

WA TIEKE KTy N



Euroopan unionin
LI osarahoittama

Yritysprofiilit ja strategiset ajurit

5.5.2026

Green ICT -haastatteluihin osallistuneet organisaatiot edustavat monipuolista
leikkausta Pohjois-Savon elinkeinoelamasta. Organisaatiokoon puolesta ryhmaan
kuului seka mikroyrityksia etta pk-yrityksia ja yksi suuri IT-palveluntarjoaja, jolla on
lahes 1 400 tyontekijaa. Yhden haastatellun organisaation paatoimipaikka sijaitsee
Pohjois-Karjalassa mutta heilla on liiketoimintaa myods Pohjois-Savossa.

Haastatteluista nousi selkeasti esille Green ICT -tyon strategisten ajureiden erot
mikro- ja pienyritysten ja suurempien yritysten valilla. Pienemmissa yrityksissa
vastuullisuus kumpuaa usein omistajien henkilokohtaisista arvoista, ja sen kuvaillaan
olevan osa yrityksen "DNA:ta". Suuremmissa organisaatioissa tyodta ohjaavat
strategiset valinnat seka valmistautuminen EU-regulaatioon (CSRD). Organisaatiot
hyodyntavat virallisia viitekehyksia, kuten Ekokompassi, hiilineutraaliusmerkki, Green
Key, Sustainable Travel Finland, ISO 14001 seka metsasertifikaatteja PEFC/FSC.

Operatiiviset ja tekniset Green ICT -toimet

Haastattelut osoittivat, etta yritykset toteuttavat kaytannonlaheisia ja teknisia
muutoksia hiilijalanjalkensa pienentamiseksi:

e Laitteiden elinkaaren pidentaminen: Useampi haastatteluihin osallistunut korosti
pitempia leasing-sykleja laitteiden elinkaaren pidentamiseksi. Keskeinen
strategia on siirtyminen ICT-laitteissa 3 vuoden leasing-sykleista 4 tai 5 vuoden
sykleihin seka komponenttien, kuten muistin (RAM), paivittaminen
ennenaikaisen laitevaihdon valttamiseksi. Esimerkiksi yksi haastateltavista
kertoi hankkineensa lisatakuun palvelinlaitteelle, minka takia laitteen elinkaarta
saatiin pidennettya eikd tarvittu ostaa wuutta palvelinta. Elinkaaren
pidentamiseen liittyen mainittiin myos tietoturvan huomioiminen eli etta
laitteisiin on saatavilla ajantasaiset tietoturvapaivitykset.

e Ymparistoystavalliset hankinnat: Haastateltavat korostivat kannettavien
tietokoneiden valinnassa, miten niiden valmistuksessa on huomioitu
vastuullisuus ja ymparistoystavallisyys. Yhdessa yrityksessa vastuullisuus
ulottui myds tydvaatteiden hankintaan ja he kavivat lapi, miten tyovaatteiden
valmistajat ovat huomioineet ymparistovastuuasiat ja vaatehankinnoissa
vaadittiin myos vastuullisuussertifikaatteja.

o Etatyokulttuuri ja tydmatkat: Moni haastatteluun osallistunut mainitsi siirtymisen
virtuaalisiin tai hybridimalleihin tyon teon jarjestamisessa. Tasta oli seurauksena
tuhansien ajokilometrien saastot vuodessa etapalaverien (esim. Teams)
ansiosta. Eras johtotason haastateltava mainitsi tekevansa tyomatkat aina
junalla, pyoralla ja jalan ja nayttavan esimerkkia muille omien arvovalintojen
kautta.
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e Tekninen optimointi: Yritykset tutkivat "vihreda koodausta" palvelintehon
optimoimiseksi ja painottavat tekoalyn "jarkevaa kayttoa" korkean
energiankulutuksen ja kustannusten hallitsemiseksi

o Kestava infrastruktuuri: Toimenpiteisiin kuuluvat fossiilittoman energian kaytto
ja kestavat ICT-laite- ja kalustevalinnat.

Green ICT -haasteet

Haastatteluissa nousi esiin seuraavia Green ICT:hen liittyvia haasteita, esteita ja
pullonkauloja:

Vastuullisuus kiinteaksi osaksi prosesseja: Useissa haastatteluissa korostui haasteena
vastuullisuuden saaminen saumattomaksi osaksi kaikkia prosesseja, jotta se ei jaisi
erilliseksi "saarekkeeksi".

CO2-paastdjen mittaamisen vaikeus: Useampi yritys kertoi CO2-paastdjen
mittaamisen haasteellisuudesta. Keskitetty nakyma omiin paastovaikutuksiin puuttuu,
tietolahteita on useita eika ole koottua nakymaa. Osa haastateltavista kertoi, etta
toimittajilta tai alihankkijoilta on vaikea saada paastddataa, jolloin omasta
paastolaskennasta tulee myos vaikeampaa. Yksi haastateltava mainitsi, etta
standardoitu laskenta on usein europerusteista (spend-based), mika nayttaa
virheellisesti paastdjen kasvavan aina, kun yrityksen liikevaihto kasvaa.

Taloudellinen vastustus ja intressit: B2B-sektorilla asiakkaat kokevat vihreat aloitteet
usein ylimaaraisena kustannuksena eivatka ole halukkaita maksamaan niista ilman
lakisaateista pakkoa. Eras haastateltava mainitsi, etta ymparistotyota nayttaa ohjaavan
taloudelliset intressit (“setelinvinrea siirtyma”) enemman kuin aito ympariston
huomioiminen.

Digitalisaatioparadoksi: Yritykset huomauttavat, ettd vaikka digitaalisuus vahentaa
paperin kayttoa, datan ja tekoalyn kasvu lisaa jatkuvasti kokonaisenergian ja
luonnonvarojen kulutusta.

Uusiokayttolaitteiden luotettavuus: Eraan yrityksen toimitusjohtaja raportoi
havainneensa ongelmia uusiokayttodon kunnostetun tydaseman kanssa, mika loi
heidan tapauksessansa ristiriidan kaytetyn laitteen valinnan ja tyon tuottavuuden
valille

Green ICT -tyon organisointi

Haastattelun tulokset osoittivat, etta Green ICT- ja vastuullisuustyon organisointi
eroaa merkittavasti yrityksen koon mukaan. Suurissa organisaatioissa ty0 on
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formalisoitua ja rakenteellista, kun taas pienissa yrityksissa se on usein integroitu
suoraan johdon ja yrittajan arkeen.

Pienissa yrityksissa vastuullisuustyd ei yleensa ole erillinen rooli, vaan se kulkee
muiden tehtavien rinnalla.

Vastuu on johdolla: Useimmissa mikroyrityksissa vastuullisuudesta vastaa
suoraan toimitusjohtaja tai yrittaja

Tyd nahdaan osana yrityksen "DNA:ta" tai perusarvoja, jotka ohjaavat kaikkea
tekemista

Integroitu asiantuntijatyohon: Erillisia "vastuullisuusammattilaisia” ei ole, vaan
esihenkilét ja asiantuntijat ottavat koppia asioista, jos heillda on siihen
Kiinnostusta

Esimerkilla johtaminen: Esimerkiksi Clorientilla toimitusjohtaja johtaa
vastuullisuustyota omalla esimerkillaan ja asiantuntijatyota taydennetaan
vastuullisuusosaamisella

Raportointi ja seuranta: Raportointi on usein kevyempaa ja voi perustua
esimerkiksi kKirjanpito-ohjelmistojen automatisoituihin laskureihin, jolloin erillista
manuaalista tyota tarvitaan vahan.

Suuremmissa organisaatioissa ty0 on haastatteluista saatujen havaintojen mukaan
jarjestetty monitasoisesti ja se kytkeytyy vahvasti strategiseen johtamiseen.

Nimetyt johtotehtavat: Isoilla  yrityksilla on  tyypillisesti erillinen
vastuullisuusjohtaja, joka vastaa kokonaisuudesta ja raportoinnin
kehittamisesta.

Vastuullisuustyon jalkautus koko organisaatioon: Ylin johto varmistaa, etta
vastuullisuusty0 leviaa koko organisaation laajuisesti. Haastattelujen mukaan
eras mekanismi on kayttaa vastuullisuustiimia ja vastuullisuuslahettilaita:
Organisaatiossa voi toimia poikkiorganisatorinen vastuullisuuden virtuaalitiimi,
joka kokoontuu kvartaaleittain. Tiimin jasenet toimivat vastuullisuuslahettilaing,
jotka vievat tietoa omiin yksikoihinsa ja tuovat sieltd huomioita tiimiin
Hallituksen ja johtoryhman rooli: Hallitus vastaa vastuullisuusstrategiasta ja
seuraa sen toteutumista. Johtoryhma tekee paatokset tavoitteista ja mittareista,
joita valmisteleva vastuullisuustiimi sille esittaa.

Allokoitu tyoaika: Vastuullisuustydhon on varattu ty6aikaa myos muille rooleille,
kuten laatu- ja kehityspaallikolle

Green ICT -vaatimusten heijastuminen toimittajanhallintaan

Ymparistovastuullisuus nakyy haastateltujen yritysten toimittajanhallinnassa
monitasoisesti, vaihdellen tiukoista sopimusvelvoitteista ja auditoinneista aina
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e Vastuullisuuskriteeristot: Hankinnoissa hyddynnetaan valmiita kirjastoja, kuten
Motivan kriteeripankkia, varmistamaan ymparistonakokohtien huomioiminen

e Eettiset periaatteet sopimuksissa: Kaikkiin sopimuksiin liitetaan eettiset
periaatteet ja vastuullisuuden vahimmaisvaatimukset, jotka sitovat toimittajia
koko sopimuskauden ajan

e Markkinavuoropuhelu: Ennen hankintoja tehdyllda markkinakartoituksella
(eraalla haastatelluista yrityksista jopa 96 % hankinnoista) varmistetaan, etta
tarjolla on laadukkaita ja kestavia ratkaisuja

Suuremmat  yritykset  varmistavat  toimittajien  vastuullisuuden erilaisilla
seurantamekanismeilla:

« Toimittaja-auditoinnit: Toimittajia auditoidaan saanndllisesti, ja auditointimalleja
kehitetaan kattamaan yha paremmin vastuullisuuden eri osa-alueet.

o Luotettava Kumppani -jarjestelma: Alihankkijoilta edellytetaan usein
tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden tayttamista ja kuulumista Luotettava
Kumppani -palveluun.

« Sertifikaatit: Toimittajilta vaaditaan tiettyja ymparistomerkkeja tai sertifikaatteja,
kuten PEFC- tai FSC-sertifioitua puuta tai Joutsenmerkittyja pesuaineita.

Pienemmissa yrityksissa ymparistovastuullisuus korostuu toimittajien valinnassa:

o Lokaalit hankinnat: Suositaan paikallisia tuottajia  kuljetuspaastdjen
minimoimiseksi ja laadun varmistamiseksi.

« Arvojen kohtaaminen: Kumppaneiksi valitaan toimijoita, joiden arvomaailma ja
vastuullisuustavoitteet vastaavat yrityksen omia periaatteita.

o Kiertotalous ja pitkaikaisyys: Valitaan toimittajia, jotka tarjoavat pitkaikaisia
tuotteita (esim. 10 vuoden takuulla) tai jotka mahdollistavat laitteiden
korjaamisen ja paivityksen.

Green ICT -tekijoiden vertailua mikro- & pk-yritysten ja isojen yritysten valilla

Alla olevassa taulukossa vertaillaan Green ICT -tyota haastatteluihin osallistuneiden
pk- ja mikroyritysten seka suurten yritysten valilla.

Taulukko 1: Green ICT -tydn vertailua pienten ja suurten yritysten valilla pohjautuen
haastattelututkimukseen
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Tekija
Paaasiallinen
vastuu
Organisointitapa
Roolien maara
Ohjaavat tekijat

Tavoiteasetanta

Haasteet

Pienet yritykset (SME/Mikro)

Toimitusjohtaja tai yrittaja

Integroitu osaksi arjen
toimintaa

Ei erillisia nimettyja rooleja

Henkilokohtaiset arvot ja DNA

Kaytannonlaheisia pienia
askelia
Omien paastovaikutusten

laskeminen; rajalliset resurssit
ilmastotydhon

Isot yritykset

Vastuullisuusjohtaja ja
johtoryhma

Formalisoitu tiimirakenne ja
lahettilaat

Useita rooleja (johtaja, lahettilaat,
laatu)

Regulaatio (CSRD), strategia ja
laatu

Systemaattiset mittarit ja
raportointi

Asiakkaat eivat halua maksaa
“vihreista" ratkaisuista; kaikilta
alihankkijoilta/toimittajilta ei
saada paastotietoja

Lisatietoa tutkimuksesta: Ita-Suomen yliopisto, Tietojenkasittelytieteen laitos, VICTIS-
hanke, Marko Jantti ja Jimi Tuononen
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